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UBER UNS

1. Uber uns

UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

Unser mittelstdndischer Handwerksbetrieb wurde 1976 gegriindet und wird in der 2 Generation
geflihrt. Unsere 3 Sohne sind alle in der SHK-Branche und teilweise in unserem Familienbetrieb tétig.

Unser 12-kopfiges Spezialisten-Team hat auf die Sanierung von Heizungen und Komplettbddern in
bewohnten 1- und 2-Familienhdusern spezialisiert. Dort planen, modernisieren und warten
regenerative Heizanlagen.

Unsere Kunden erhalten von uns besten Service und sehr hohe Energiekosteneinsparung durch
modernste Heiz- und Solartechnik. Dafiir wurden wir u. a. beim Umweltpreis fiir Unternehmen 2010
und 2018, sowie fiir unsere vorbildliche Kundenfreundlichkeit 2012 vom Land Baden-Wiirttemberg
ausgezeichnet. Zusatzlich erhielten wir den Preis des Deutschen SHK-Handwerks u.a. fiir unsere
herausragende Arbeit im Haus unserer Kunden. Wir sind die Gewinner beim Zukunftspreis der
Handwerkskammer Ulm 2019 (dotiert mit 3000,- € Preisgeld). Mit dem Preis ehrt die Kammer alle zwei
Jahre die zukunftsfdhigsten Betriebe in ihrem Gebiet zwischen Ostalb und Bodensee. Der Preis belohnt
das Zusammenspiel aus den Kategorien Innovationsfahigkeit, Digitalisierung, Nachfolge,
Fachkraftesicherung und Nachhaltigkeit im Umgang mit Ressourcen.

WESENTLICHKEITSGRUNDSATZ

Mit diesem Bericht dokumentieren wir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. Der Bericht folgt dem
Wesentlichkeitsgrundsatz. Er enthélt alle Informationen, die fiir das Verstdndnis der
Nachhaltigkeitssituation unseres Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unseres Unternehmens widerspiegeln.
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DIE WIN-CHARTA

2. Die WIN-Charta

BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT UND ZUR REGION

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in der wir wirtschaften.

DIE 12 LEITSATZE DER WIN CHARTA
Die folgenden 12 Leitsdtze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstidndnis.

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

Leitsatz 01 - Menschen- und Arbeitnehmerrechte: "Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und
fordern Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen
Prozessen.”

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die Interessen unserer
Mitarbeiter."”

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhéhen die Rohstoffproduktivitdt und verringern die
Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir tibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte Verantwortung, indem wir den
Wertschépfungsprozess und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze: "Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten
Arbeitspldtze in der Region.”

Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleistungen, welche die Nachhaltigkeit
steigern und das Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im Kontext von
Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."

Regionaler Mehrwert
Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region, in der wir wirtschaften."

Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum Umdenken und zum Handeln und
beziehen sowohl unsere Mitarbeiter als auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stdndigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.”

ENGAGIERTE UNTERNEHMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG

Ausfiihrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta finden Sie
auf www.win-bw.com.
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CHECKLISTE: UNSER NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsengagement

Charta-Unterzeichner seit: 20.05.2014

UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION
Leitsatz 1 O O ]
Leitsatz 2
Leitsatz 3
Leitsatz 4 O [
Leitsatz 5 O Ul
Leitsatz 6 | ]
Leitsatz 7 O Ul
Leitsatz 8 O ]
Leitsatz 9 O [
Leitsatz 10 O ]
Leitsatz 11 O [
Leitsatz 12 O ]

DIE AGENDA 2030 FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
HERZSTUCK DER AGENDA SIND DIE 17 ZIELE FUR NACHHALTIGKEIT -
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS = SDG*

NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN VOR ORT

Unterstiitztes WIN!-Projekt: Bildungspartnerschaft mit 3 Schulen (Realschule Bad Saulgau; Herzog-
Philip-Verbandsschule und die Leopoldschule Altshausen (Hor-Sprachzentrum der Zieglerschen).

Schwerpunktbereich:
X Bildung fi hhalti
[] Energie und Klima [J Ressourcen Hdung fur nacinattige
Entwicklung
[ Mobilitat [J Integration

Art der Férderung:
(] Finanziell Materiell Personell

Umfang der Féorderung: Auf Grund der Corona-Pandemie fanden keine Bildungspartnertreffen statt.
Wir konnten 4 Praktikanten je 1 - 2 Wochen den Beruf des Anlagenmechanikers SHK zeigen. Dabei
hatten unsere Mitarbeiter einen Aufwand von ca. 200 Stunden. Projektpate: Andrea Gabriel
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

4. Unsere Schwerpunktthemen

UBERBLICK UBER DIE GEWAHLTEN SCHWERPUNKTE

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden: "Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die
Interessen unserer Mitarbeiter."

Leitsatz 03 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle
Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Bei uns steht der Mensch mit all seinen Bediirfnissen und Wiinschen im Vordergrund.

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden (*SDG 3; SDG 4.4; SDG 8.5; SDG 8.8)

ZIELSETZUNG

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und langjdhrig erprobte Gefdhrten. Sie sind geschult
und spezialisiert die Vorort auftretenden, individuellen Anforderungen zu meistern. Durch ihre flexible,
selbstdndige Arbeit und das Vertrauen das wir Thnen schenken bauen sie tolle Vorzeigeanlagen. Das
bringt Ihnen im taglichen Arbeitsleben Bestatigung.

Unsere weit tibertarifliche Bezahlung mit vielen Zusatzleistungen (Urlaubsgeld, Handykosten
Ubernahme, privater Tankgutschein, Kindergartenkosten werden iibernommen usw.) ist uns, fiir unsere
Mitarbeiter, wichtig. Zuséatzlich hat jeder Mitarbeiter eine betriebliche Altersvorsorge. Wir bezahlen
nach Stunden und nicht nach Akkord - so leidet die Arbeit nicht unter dem Preisdruck. Denn saubere,
ansprechende und fachgerechte Arbeit ist das beste Aushédngeschild.

Tagliche Projektbesprechung aller Mitarbeiter ist seit vielen Jahren bei uns selbstverstindlich. Dort
werden sowohl fiir gelungene Auftrage gelobt, aber auch Fragen und Probleme beantwortet. Bei dieser
Besprechung lernt jeder Mitarbeiter vom Anderen und wertvolle Tipps werden (auch unter den
Mitarbeitern) gegeben. So lernt jeder tdglich vom Wissen der Kollegen.

Unsere Mitarbeiter mit Ihren Frauen und Kindern gehoren fiir uns "zur Familie". Ist z. B. die Frau krank
oder verhindert, ist es fiir uns kein Problem, dass unser Mitarbeiter spater zur Arbeit kommt, frither
geht oder kurzfristig Urlaub erhilt.

Egal ob Weihnachtsfeier, kurzfristige Verabredung auf einem Fest, Geburtstage, Meisterfeier oder
Verabschiedung langjahriger Mitarbeiter - eine kleine Feier mit Kaffee und Kuchen oder ein
gemeinsames Mittagessen und einem kleinen Geschenk (alle Kosten tibernimmt der Betrieb) gehort fiir
uns dazu. Dort wird gefachsimpelt, sich angeregt tiber Neues, Montagemaschinen und Fortbildungen
unterhalten, auch manches in Frage gestellt oder neue Vorschldge gemacht. Aus Kollegen werden so
Freunde und diese Arbeiten gerne und motiviert zusammen.

Mehrmals pro Jahr veranstalten wir gemeinsam mit allen Mitarbeitern ein Brainstorming. Aus dieser
Ideensammlung werden neue Ziele und Visionen, auch im Dienstleistungsbereich, umgesetzt.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Alle Vorschlége, die aus den Reihen unseres Teams kommen, werden gemeinsam diskutiert und
umgesetzt. Besonders gute Vorschlédge, die auch umgesetzt werden, werden finanziell honoriert.
Fortbildung aller Mitarbeiter in Technik, Kundenumgang und Kundenverstehen durch externe Trainer
steht jahrlich an. Nur so konnen Kommunikationsprobleme die im zwischenmenschlichen Bereich
(Mitarbeiter - Kunde, Mitarbeiter - Mitarbeiter oder auch Mitarbeiter - Chef) entstehen, sofort
ausgerdumt werden. Denn jeder Mitarbeiter weif3, wie die anderen "ticken" und wir kénnen uns in die
Anforderung, Sorgen oder Probleme unseres Gegeniibers hineinversetzen und fiihlen uns nicht
angegriffen. So entstehen Konflikte erst gar nicht.

Unser Betrieb ist auf die Bediirfnisse von Senioren geschult und zertifiziert. So kénnen wir optimale
Losungen fiir alte, kranke und / oder behinderte Menschen finden und ihnen so das Leben erleichtern.
Gerade bei der Ermittlung der Wiinsche aber auch wéahrend des Umbaus sind unsere Mitarbeiter
gefordert, sich auf die Anspriiche der Menschen im Gesprach aber auch in der Umsetzung einzulassen.
Das erfordert Konnen, Einfiihlungsvermdégen, Zeit und Erfahrung. Das daraus resultierende Lob ist
wiederum Motivation fiir unsere Mitarbeiter.

Der Chef arbeitet teilweise auf der Baustelle mit, dadurch ist er nahe an seinen Mitarbeitern aber auch
unseren Kunden dran. Er ist fiir alle als Ansprechpartner bei Fragen oder als Problemldser jederzeit
erreichbar.

Motivation durch begeisterte Kunden und Referenzen ist fiir uns und unsere Mitarbeiter wichtig. Die
zuriickgesandten und ausgefiillten Kundenfragebdgen werden allen Mitarbeitern gezeigt und
gemeinsam analysiert, um Schwachstellen zu finden und diese zu optimieren.

Ganz wichtig ist fiir uns, die Arbeitskraft aller Mitarbeiter zu erhalten. Dafilir werden viel Zeit, Geld und
Wertschitzung eingesetzt. Die Fiihrungsriege bildet sich in Richtung Mitarbeitermotivation jahrlich
weiter.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

¢ Vergrofierung unseres Teams:

Unser jlingster Sohn begann im September 2017 eine Ausbildung als Anlagenmechaniker SHK bei
einem Kollegen im Betrieb. Nach Abschluss der Ausbildung ist er im Februar 2021 in unseren
Betrieb wechselt. Zusatzlich haben wir 1 Auszubildender zum Anlagenmechaniker SHK in 2019,
1 Azubi seit September 2020 und 1 Azubi seit September 2021 eingestellt.

e Esgibt keine ausgebildeten Anlagenmechaniker SHK auf dem Arbeitsmarkt. Mitarbeiter von
Kollegen wollen wir nicht abwerben. Durch die Bildungspartnerschaften mit verschiedenen
Schulen, aber auch unser Auftreten in der Offentlichkeit (Presse, Fahrzeugbeschriftung, Marketing)
bringt uns Azubis (die das SHK-Handwerk auch dringend braucht). So machen wir unseren
Nachwuchs selber und kénnen uns langsam vergrofdern.

e Unser éltester Sohn verstarkt seit August 2020 als dritter Meister unseren Betrieb. Er arbeitet
teilweise mit unserem Team auf der Baustelle und ibernimmt (technische) Arbeiten im Biiro.

e Seit November 2020 konnten wir einen weiteren Kundendienstmitarbeiter fiir unseren Betrieb
gewinnen. Jetzt kdnnen wir unsere Kunden noch besser und schneller bedienen.

e 1 Freier Mitarbeiter (Anlagenmechaniker SHK).

¢ Um neue Mitarbeiter zu gewinnen und unser ,alt gedienten“ Mitarbeiter zu halten, haben wir die 4-
Tage-Woche bei unseren Kundendienstmitarbeitern eingefiihrt.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

¢ Um allen Montagemitarbeitern einen leichteren Einstieg in die Stunden- und Baustellenerfassung
sowie in neue Apps libers Handy zu erméglichen, gibt es einen Handy-Beauftragten. Er wird
entsprechend geschult und ist somit ein weiteres Bindeglied zwischen Biiro und Montagebetrieb.

¢ Als Handybeauftragter wurde unser Azubi eingesetzt. Junge Leute sind im Umgang mit Handys und
neuen Medien oft versierter. Durch diesen Schritt hatten wir uns eine relativ problemlosere
Einfithrung der neuen Programme. Unser Azubi ist zusatzliche noch motivierter und wir binden ihn
noch mehr an den Betrieb. Unsere Praktikanten sind begeistert von der Zeiterfassung tibers Handy.

e  Seit 2016 konnen unsere Mitarbeiter kostenlos ins Fitness-Studio gehen und neben dem normalen
Ausdauer- und Krafttraining auch Kurse z.B. fiir die Riickengesundheit belegen. Unser Betrieb
tibernimmt die Kosten. Dadurch konnten unserer Mitarbeiter Stress abbauen und die Fitness
steigern. Zusatzlich wurden die Krankheitstage reduzieren.

e Im April 2019 haben wir uns ein E-Bikes zugelegt. Dies wird sowohl fiir die Geschaftsleitung zu
Fahrten auf die Baustelle (z. B. zur Beratung und Bauleitung) im Umkreis von
20 km, aber es kann auch fiir die Mitarbeiter als Pendelfahrzeug von ihrem Zuhause zum Betrieb
genutzt werden. Damit wollen wir die Fitness steigern und die Gesundheit fordern.

e Seit August 2019 haben wir einen ,Biiro-Engel” in Teilzeit eingestellt um die Geschaftsleitung zu
entlasten und ihr zu erméglichen, sich noch mehr um die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden
zu kiimmern. Im Oktober 2021 kommt noch eine zweite Biirohilfe in Teilzeit hinzu.

e Wir haben unser Team seit Juli 2020 nahezu verdoppelt. Mit so viel ,Manpower" kdnnen wir die
Energiewende schneller umsetzen.

e Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Fiir uns ist es selbstverstidndlich unsere
Mitarbeiter nach bestem Wissen und Gewissen vor dem Corona-Virus zu schiitzen. Dafiir wurden
spezielle Abldufe und Mafinahmen entwickelt. Wir sind Handwerker mit Verantwortung: Der
gemeinsame Hygienekodex des SHK-Fachhandwerks haben wir unterschrieben und die Urkunde
vom Zentralverband Sanitdr Heizung Klima erhalten.

Die Mehrzahl unserer Mitarbeiter ist bereits vollstindig geimpft.

¢ Nachfolgeregelung:
Alle 3 Sohne sind bereits Anlagenmechaniker-SHK. Unser dltester Sohn ist bereits Meister (Bachelor
of Professional SHK). Alle 3 konnen sich vorstellen den Betrieb in einigen Jahren zu tibernehmen.
Durch ein speziell entwickeltes , Einarbeitungsmodell“ werden unsere Jungs in die gesamten
Betriebsabliufe eingearbeitet, um schon jetzt einen Uberblick zu bekommen.

INDIKATOREN

Das Betriebsklima stimmt - alle unsere Mitarbeiter sind langjahrig bei uns. Zusétzlich sind unsere
3 S6hne im Betrieb tatig.

AUSBLICK

Ja, wir halten weiterhin an diesem Schwerpunktthema fest. Auf Grund der stdndig kleiner werdenden
Zahl an SHK-Betrieben in der Region, eréffnen wir in den nédchsten Jahren eine Filiale. Aktuell sind wir
in Ubernahmeverhandlungen.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

e Wir suchen auch weiterhin Auszubildende zum Anlagenmechaniker SHK, einen
Kundendienstmitarbeiter und einen Anlagenmechaniker SHK die unser Team verstdrken. Denn das
SHK-Handwerk hat ,goldenen Boden.”

e Unser Standort ist nicht fiir 3 Firmennachfolger geeignet. U. a. sind wir aus diesem Grund in der
Kreishandwerkerschaft ehrenamtlich tétig. So konnen wir unseren 3 Nachfolgern mehrere
Perspektiven bieten, die auch Funktionieren.

e Unser Ziel: Unsere bestehenden Kunden und neue Interessenten zu begleiten und begeistern. Das
funktioniert aber nur mit zusitzlichem, kompetentem Personal.

¢ Um unseren Mitarbeitern in diesen schwierigen Corona-Zeiten Fortbildung zu ermdéglichen, werden
von unseren Lieferanten Onlineseminare angeboten. Dieses Angebot nehmen wir gerne an. Wir
haben unseren Betrieb entsprechend dafiir aus- und aufgeriistet.

03 - Anspruchsgruppen (SDG 16.7; SDG 17.17)

ZIELSETZUNG

Der demographische Wandel verlangt von uns, uns auf die Wiinsche und Bediirfnisse unserer
dlterwerdenden Gesellschaft einzustellen. Aus diesem Grund haben wir uns schon 2011 zum
,Fachbetrieb leichter leben” zertifizieren lassen. Durch die fortlaufenden Schulungen ist es uns moglich,
Béder so zu planen, dass auch evtl. Krankheitsbilder oder sonstige Handicaps beriicksichtigt werden
kénnen.

Um alten oder kranken Personen die Angst vor dieser grofden Baumafinahme in ihrem weiterhin
bewohnten Haus zu nehmen und ihnen die Umsetzung zu erleichtern, bieten wir einen Komplettservice
- von der Planung zur Bemusterung, iber die Ausfithrung wie

z. B. Demontage des alten Bades, Abbrucharbeiten von angrenzenden Wanden, Sanitér-, Heizungs- und
Elektroinstallation, das wiederverschliefen der Wande, Fliesen und

Putzarbeiten bis hin zur Fertigmontage und Ubergabe. Dabei wird auch der After-Sales Service nicht
vergessen. Unsere Kunden haben nur einen Ansprechpartner, der sie von der ersten Besichtigung bis zur
Ubergabe begleitet. Ein solch komplexer Badumbau dauert rund 3 Wochen und der oder die Bewohner
konnen wihrend dieser Zeit in ihrer Wohnung bleiben.

Auf Grund der Corona-Pandemie hat unser Sohn Stefan die Anmeldung zur Meisterschule um 1 weiteres
Jahr verschoben. Frank mdchte noch 2 - 3 Jahre Erfahrung als Anlagenmechaniker SHK sammeln bevor
auch er zur Meisterschule geht.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

e 2012 wurden wir fiir unsere vorbildliche Kundenfreundlichkeit vom Wirtschaftsministerium
Baden-Wiirttemberg ausgezeichnet.

e Unsere Kunden und Interessenten sind fiir dieses Konzept des , Komplett-Bades aus einer Hand"“
sehr dankbar und nutzen es rege. Denn jetzt kdnnen sie ihr Bad ihren Bediirfnissen entsprechend
nutzen und ldnger in ihren eigenen 4-Winden bleiben.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

¢ Uns ist es wichtig, bekannt zu machen, dass ein Badumbau in kurzer Zeit mdglich ist und individuell
an die Bediirfnisse und Wiinsche jedes Bewohners angepasst wird (Zeitungsartikel, Werbung im
Stadtjournal, Website, Beilage Flyer, Gesprache usw.). Denn ein gut funktionierendes Bad ist pure
Lebensqualitit.

¢ Der Bereich Komplettbad aus einer Hand wachst in unserem Haus stetig. Inzwischen kénnen wir
der hohen Nachfrage kaum mehr gerecht werden.

e  Selbstverstdndlich informieren wir uns laufend tiber Férderprogramme und mdégliche Zuschiisse.
Dieses Wissen geben wir auf unserer Website, auf Facebook aber auch in den Beratungsgesprachen
an unsere Kunden weiter.

¢ Um unsere Kunden noch besser beraten zu kénnen, haben wir an mehreren 2 - 4-tagigen Licht- und
Farbenseminaren teilgenommen. Licht und Farbe nimmt Einfluss auf unser Wohlergehen und
unseren Biorhythmus - und ist zugleich eines der wirkungsvollsten Gestaltungsmittel. Licht gibt
Sicherheit und kann Wege oder Hindernisse aufzeigen. Durch unseren neuen Lichtraum kénnen wir
unsere Kunden unsere Erklarungen leichter verstehen und sie Licht , erleben” lassen.

¢ Das Klimaschutzprogramm der Bundesregierung ist uns ein grof3es Anliegen. Wir informieren die
Menschen in unserer Region driiber mit Hilfe von redaktionellen Berichten in Zeitschriften (z. B.
Guckloch), auf unserer Website, mit Beilege-Flyern in unserer Firmenpost, bei personlichen
Gesprachen usw. damit unsere Kunden in den Genuss der immens hohen Férdergelder kommen,
stellen wir sie die entsprechenden Férderantrdge. So haben unsere Kunden ein ,Rundum-soglos-
Packet".

e Auf Grund der Corona-Krise haben wir uns entschlossen, mit unseren Kunden die Angst vor einer
Infektion haben und nicht zu uns in den Betrieb kommen wollen oder kdnnen, in die digitale
Beratung und Angebotspradsentation via Webcam einzusteigen.

e Unser Betrieb gehort zur KITIS (Kritischen Infrastruktur). Das bedeutet fiir uns: Selbstverstandlich
sind wir auch in Pandemiezeiten fiir unsere Kunden da und helfen wo wir kénnen und diirfen.

¢ Die Gesundheit unserer Kunden ist uns wichtig. Fiir uns ist es selbstverstidndlich unsere Kunden
nach bestem Wissen und Gewissen vor dem Corona-Virus zu schiitzen aber trotzdem fiir Sie da zu
sein und zu arbeiten. Dafiir wurden spezielle Abldufe und Mafsnahmen entwickelt. Diese werden
Tag fiir Tag umgesetzt und ggfls. erweitert. Wir sind Handwerker mit Verantwortung: Der
gemeinsame Hygienekodex des SHK-Fachhandwerks haben wir unterschrieben und die Urkunde
vom Zentralverband Sanitdr Heizung Klima erhalten.

¢ Die Mehrzahl unserer Mitarbeiter ist bereits vollstdndig gegen Corona geimpft.

INDIKATOREN

Wir konnen in den letzten 2 Jahren einen rasanten Anstieg der Komplettbadsanierung feststellen. Die
Anzahl der sanierten Komplettbdder durch uns, hat sich weiter gesteigert. Jahrlich sanieren wir 15 -20
Bader komplett.

Die ndchsten Jahre werden voraussichtlich ,Heizungsjahre” Von den hohen Férderungen, die das
Klimaschutzpakte biete, sollen unsere Kunden und die Umwelt profitieren. Unser Umsatz hat sich
aufgrund der vielen Heizungssanierungen mit teuren Komponenten (Pelletkessel, Solarheizkessel mit
thermischen Solaranlagen usw.) und mehr ,Manpower” auf der Baustelle verdoppelt.
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UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

AUSBLICK

Ja, wir halten weiterhin an diesem Schwerpunktthema fest. Es ist uns ein Anliegen unseren Kunden die
Perspektive in ihrer Wohnung zu geben weiterhin selbstbestimmt darin zu leben (Bad) bzw. ihre
Heizkosten zu senken und dabei die Umwelt zu schiitzen. Denn jede Olheizung, die durch eine
Pelletheizung ausgetauscht wird, spart 100 % CO2. Jeder m® Gas bzw. Liter Heizél, der durch einen
Solarheizkessel mit thermische Solaranlage eingespart wird (das sind pro Anlage im Schnitt zwischen
30 - 40 % des alten Gas- bzw. Olverbrauchs) schont die Umwelt und den Geldbeutel des Hausbesitzers.

Geplante Aktivititen:
e weitere Fortbildungen in diesem wichtigen Bereich.
e Zeitungsartikel, Werbung im Stadtjournal, Website, Beilage Flyer, Gesprache usw.

e Unser Ziel: Die Anzahl der sanierten Komplettbdder pro Jahr beizubehalten und den Bereich
Heizungssanierung weiter auszubauen.

e Mehr,Manpower” auf der Baustelle und im Bliro um die Kundenwiinsche erfiillen zu kénnen.
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5. Weitere Aktivititen

Menschenrechte, Sozial- & Arbeitnehmerbelange

LEITSATZ 01 — MENSCHEN- UND ARBEITNEHMERRECHTE (*SDG 8)

Mafdnahmen und Aktivitaten:

In unserem Leitbild haben wir die wichtigsten Punkte fiir unsere Kunden dargelegt.

Wir behandeln unsere Kunden wie unseren Freund. Denn im Mittelpunkt unseres Denkens und
Handelns steht der Kunde mit seinen Wiinschen und Bediirfnissen. Wir wollen ihm den grofdten
Nutzen bieten.

Unsere Mitarbeiter gehoren zur Familie und werden tiberdurchschnittlich entlohnt (sh. Leitsatz 2 -
Mitarbeiterwohlbefinden).

Von andren SHK-Unternehmen sprechen wir bewusst von unseren Mitbewerbern bzw. unseren
Kollegen. Seit vielen Jahren sind wir Mitglied in Verbanden und Organisationen und geben dort
unser Wissen gerne weiter.

Egal ob Praktikumsplatze fiir Berufseinsteiger, Wiedereingliederungsmafdnahmen fiir
Bundeswehrabginger oder Eingliederung von ausldandischen Facharbeitern — wir sind dabei.
Leiharbeit lehnen wir ab. Denn alle Mitarbeiter verdienen bei gleicher Arbeit die gleiche Bezahlung.
2018 haben wir die ,,UN Sustainable Development Goals - SDGS” auf unsere Website gestellt. Dabei
wurde die SDGS in Zusammenhang mit der WIN-Charta gebracht. So zeigen wir, dass auch ein
Handwerksbetrieb argumentieren kann: , Wir helfen mit und stehen hinter dieser guten und
wichtigen Sache. Wir nehmen die globale Herausforderung an, die nur gemeinsam von der
gesamten Gesallschaft nachhaltig gel6st werden kann.”

Ergebnisse und Entwicklungen:

Wir begegnen allen Menschen gleichberechtigt auf Augenhéhe. Unsere Kunden, Mitarbeiter und
Kollegen fiihlen sich ernstgenommen und genau so macht uns das Arbeiten Spaf3.

Ausblick:

Wir werden an dieser Zielsetzung nichts dndern, denn der Mensch steht jetzt schon im Mittelpunkt
unseres denken und handelns und das ist uns wichtig.

LEITSATZ 02 — MITARBEITERWOHLBEFINDEN (S.H. SCHWERPUNKTLEITSATZ)

LEITSATZ 03 — ANSPRUCHSGRUPPEN (S.H. SCHWERPUNKTLEITSATZ)
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Umweltbelange

LEITSATZ 04 — RESSOURCEN (*SDG 6; SDG 11.6; SDG 12; SDG 13)

Mafdnahmen und Aktivititen:

Seit Jahrzehnten werden unsere Kunden bei einer Beratung immer auf die Wichtigkeit des Einsatzes
von regenerativen Energien hingewiesen. Der Einsatz von regenerativen Energien schiitzt nicht nur
die Umwelt, sondern auch den Geldbeutel des Kunden, denn rund

70 % der Nebenkosten in einem Einfamilienhaus entfallen auf die Heizkosten.

Wir montieren ausschliefdlich Heizanlagen und Bader in einem Umkreis von 50 km. Dies ist in
unserer landlichen Gegend nicht tiblich, andere SHK-Betriebe in unserem Umkreis fahren deutlich
weiter.

Anhand unseres Firmengebadudes zeigen wir, dass der Umbau auf ein Plus-Energie-Haus auch im
Bestandsgebdude funktioniert. Mit Hilfe unserer Solarthermie- und Photovoltaikanlagen erzeugen
wir mehr Warme und Strom durch die Sonne, als unser gesamtes Gebdude mit Lager, Werkstatt und
Biiro verbraucht.

Das Klimaschutzprogramm der Bundesregierung ist uns ein grofses Anliegen. Wir informieren die
Menschen in unserer Region driiber mit Hilfe von redaktionellen Berichten in Zeitschriften (z. B.
Guckloch), auf unserer Website, mit Beilege-Flyern in unserer Firmenpost, bei persénlichen
Gesprachen usw. damit unsere Kunden in den Genuss der immens hohen Férdergelder kommen,
stellen wir sie die entsprechenden Férderantrdge. So haben unsere Kunden ein ,,Rundum-soglos-
Packet".

Ergebnisse und Entwicklungen:

Um unseren Kunden mit einer Fotovoltaik-Anlage die Eigenstromnutzung zu erleichtern, bieten wir
einen Solarheizkessel an, der 50 % Primérenergie einspart und zusétzlich mit Solarstrom betrieben
und beheizt werden kann. Damit kdnnen Fotovoltaik-Anlagenbesitzer ihren eigenen Strom sofort als
Eigenstrom nutzen, aber auch Altanlagen, die nach den subventionierten 20 Jahren den bis dahin
eingespeisten Strom jetzt selbst verbrauchen und dadurch fossile Energie einsparen.

Unseren Kunden helfen wir gerne, Ihre Energieverbrduche zu priifen und zu optimieren.

Durch den Einsatz unseres Elektroautos geben wir Kunden und Passanten auf der Strafde
Gedankenanregung aber auch Informationen bei persoénlichen Gesprachen.

Im Herbst 2017 kam ein preisgilinstiger Problemléser fiir den Heizungstausch im Ein- und
Zweifamilienhaus auf den Markt. Durch das ,Erneuerbare-Energien-Gesetz“ (EEG) in Baden-
Wiirttemberg ist jeder Heizungssanierer verpflichtet bei seinen Heizenergiebedarf mindestens
15 % tiiber regenerative Energien abzudecken. Um hier eine kostenglinstige Losung, speziell fiir
geringe Ol- oder Gasverbriduche zu finden, wurde dieser Kessel entwickelt. Mit der typischen
Plattformstrategie ist vieles moglich - auch nach und nach.

Die Heizsysteme wurden in den letzten Jahren technisch immer kompakter und kleinere
Warmeitibertragungsflachen bringen hochste Leistungen sind aber auch anfélliger fiir Stérungen.
Wird zum Befiillen der Heizungsanlage herkdmmliches Trinkwasser genutzt, holt man sich gleich
mehrere Probleme ins Haus. Der im Wasser vorhandene, geldste Kalk fillt beim Erwdrmen im
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Heizkreislauf teilweise aus und bildet Ablagerungen. Die Heizungsanlage verschlammt,
Verstopfungen und Funktionsstérungen sind die Folge. Rost kann die Installation schiddigen. Man
muss immer mehr Energie aufwenden, um das Haus wohlig warm zu halten. Aus diesen Griinden
Entsalzen wir das dafiir benotigte Wasser komplett mit Hilfe einer mobilen Umkehrosmose-Anlage,
die weder mit zugefiihrten, oft giftigen Stoffen und Verbrauchskartuschen arbeitet. Das spart
Energie und Miill - der bei anderen Entsalzungsgeraten anfallt.

e Durch die Bewegung ,Friday for Future“ kommt auch die Umsetzung der Energiewende im Kopf der
Jugendlichen an. Wir sind der zentrale Mittelpunkt um in der Haustechnik die umzusetzen. Das
kommunizieren wir nach aufien. Jugendliche, die sich fiir die Umwelt engagieren wollen, sind bei
uns als Azubi herzlich Willkommen. Denn nur gemeinsam kénnen wir dieses Mamut-Projekt
stemmen.

Ausblick:

e Wir halten auch in Zukunft die Augen nach ressourcenschonenden Produkten, die wir in unser
Portfolio aufnehmen kénnen, auf und entwickeln uns so immer weiter.

LEITSATZ 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN (*SDG 7.2; SDG 7.3; SDG9.4)
Mafdnahmen und Aktivitaten:

e 2010 bauten wir auf unserm Firmengeldnde die 1. kostenlose Sonnenstromtankstelle in
Oberschwaben und haben diese schon damals so grof3 konzipiert, damit sie in Zukunft die
elektrische Energie die unsere Firmenfahrzeuge (mit Montagefahrzeuge) verbrauchen werden,
erzeugt. Im selben Jahr wurden wir beim Umweltpreis des Landes Baden-Wiirttemberg
ausgezeichnet.

e 2011 bekamen wir von der Umweltorganisation B.A.U.M die Auszeichnung zum
umweltfreundlichsten Biiro in Deutschland.

e 2011 wurde die Aufsenbeleuchtung am Firmengebdude auf LED-Technik umgestellt Friiher
bendtigten wir dafiir 2500 W Lichtleistung heute nur noch 230 W - das entspricht eine Einsparung
von 92 % Strom fiir die Aufdenbeleuchtung.

e Seit 2011 haben wir einen Elektro-Roller fiir die kurzen Fahrten zu unseren Kunden im Fuhrpark.

e 2013 legten wir uns ein Elektro-Auto (Nissan Leaf) als Fahrzeug zu Kundenterminen usw. zu.

e 2014 wurde eine weitere Fotovoltaik Anlage mit 8 kW aufs Dach montiert. Diese Versorgt die Firma
und unsere Elektrofahrzeuge mit eigengenutztem Sonnenstrom.

e 2014 /2015 wurde die gesamte Betriebsbeleuchtung (Lager, Werkstatt, Biiro, Ausstellung usw.) auf
LED-Technik umgestellt.

e 2018 wurde die Beschattung unseres Wintergartens erneuert. Dabei achteten wir bei der Auswahl
ganz gezielt auf umweltfreundliches Tuch und einen stromsparenden Antriebsmotor sowie eine
Standortnahe Handwerker.

e Kaufvon einem E-Transporter (2019) einem E-Bike (2019) und einem E-Auto (2020).
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Ergebnisse und Entwicklungen:

2010 und 2018 erhielten wir die Auszeichnung beim Umweltpreis fiir Unternehmen vom
Umweltministerium Baden-Wiirttemberg.

2016 legten wir uns ein neues Elektro-Auto (Nissan Leaf) als Fahrzeug zu Kundenterminen usw. zu.
Dieser hat im Vergleich zu seinem Vorganger eine deutlich erhohte Reichweite. So kdnnen wir jetzt
auch mehrere, oder weiter auseinanderliegende Termine mit dem Elektro-Auto erreichen.

Ein Elektro-Transporter fiir den Kundendienst wurde im Friithjahr 2019 gekaulft.

Durch die Eigenstromnutzung des selbst erzeugen Sonnenstroms in unserer Firma und unsere
Elektrofahrzeuge kdnnten und kdnnen wir unsere Stromkosten drastisch senken.

Die Umstellung auf LED-Technik sparen wir rund 70 % der Beleuchtungskosten ein.
Selbstverstédndlich tiberpriifen wir all unsere Energieverbrache jahrlich.

Bei der neugestaltung unseres Gewerbehofs 2017 achteten wir darauf, regenwasserdurchléssige
Steine zu verarbeiten und das restliche Oberflachenwasser, dass z. B. bei starkem Regen nicht direkt
durch die Steine lduft, auf unserem Geldnde versickern kann.

Unsere 2 alte Montagefahrzeuge (Sprinter) wurden gegen neue, sparsammere und Emisionsarmere
Modelle (Euro 6D) 2018 ausgetauscht. Die Abgasreinigung erfolgt ADDBLUE. Die neuen Fahrzeuge
haben ein deutlich h6heres Ladevolumen, sodass noch mehr gingige Ersatzteile bzw.
Montagematerial mitgefiihrt werden kann. Das spart unseren Kunden Zeit und Geld. Der 3. alte
Sprinter wurde verkauft.

Seit April 2019 haben wir fiir Fahrten auf die Baustelle (z. B. zur Bauleitung) im Umkreis von 20 km
ein E-Bike angeschafft.

Gewinner beim Zukunftspreis der Handwerkskammer Ulm (dotiert mit 3000,- € Preisgeld). Mit dem
Preis ehrt die Kammer alle zwei Jahre die zukunftsfahigsten Betriebe in ihrem Gebiet zwischen
Ostalb und Bodensee. Der Preis belohnt das Zusammenspiel aus den Kategorien
Innovationsfahigkeit, Digitalisierung, Nachfolge, Fachkriftesicherung und Nachhaltigkeit im
Umgang mit Ressourcen.

Alle Monteure inkl. unserer Azubis haben seit August 2019 ein Handy zur auftragsbezogenen
Stundenerfassung und zur sicheren Kommunikation per Craftnote-App. Weitere Apps von
Herstellen, Montagehilfen usw. werden zusitzlich dort aufgespielt. Das erleichtert das Arbeiten auf
der Baustelle und ist ein weiterer Schritt auf dem Weg zum papierlosen Biiro.

Alle Handys sind in 2 Oberflachen aufgeteilt. Eine Gewerbliche und eine Private. So wird
sichergestellt, dass keine Firmengeheimnisse wie z. B. Kundendaten nach aufden gelangen.
Selbstverstdndlich kdnnen unsere Mitarbeiter das Handy in ihrem, speziell fiir sie eingerichteten
Jprivaten Bereich“ auch jederzeit privat nutzen.

Durch die Einfiihrung der eRechnung mit Hilfe eines speziellen DATEV-Scanners bzw. iiber das
ZUGFeRD-Format (soweit beim Lieferanten vorhanden) sind wir dem papierlosen Biiro wieder
einen Schritt ndherkommen.

Neuanschaffung eines zusatzlichen Elektro-Auto (Nissan Leaf) fiir Badberatung, Bemusterung,
Bauleitung, Geschéftstermine und die Privatfahrten (0,25 %-Regelung) im Februar 2020. Dafiir
wurde das bisherige Fahrzeug (Opel Cascada) verkauft.
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¢ Um unseren Mitarbeitern in diesen schwierigen Corona-Zeiten auch weiterhin Fortbildung zu
ermoglichen, werden von unseren Lieferanten Onlineseminare angeboten. Dieses Angebot nehmen
wir gerne an. Das spart Zeit und entlastet die Umwelt. Wir haben unseren Betrieb entsprechend
dafiir aus- und aufgeriistet.

Ausblick:

¢ Momentan diskutieren wir die Beschaffung und den Einsatz von E-Bikes fiir die Mitarbeiter als
Pendelfahrzeug von ihrem Zuhause zum Betrieb. Das Angebot fiir unsere Mitarbeiter steht.

e Ein weiteres Elektroauto (Cybertruck von Tesla) wurde im Mérz 2020 vorbestellt. Voraussichtlicher
Liefertermin ist im Herbst 2022.

e Wir kiimmern uns auch weiterhin um die Digitalisierung unseres SHK-Betriebs. Dadurch wollen
wir weiterhin , fit fir die Zukunft“ sein bzw., werden.

LEITSATZ 06 — PRODUKTVERANTWORTUNG (*SDG 6; SDG 12)
Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Die Beriicksichtigung der 6kologischen Aspekte ist uns beim Einkauf sehr wichtig. Denn nur so
konnen wir die Null-Emissions-Kette vom Grofdhandler, iiber den Handwerker bis hin zum Kunden
schliefden.

e  Zusatzlich setzten wir regionale Produkte ein. 70% unserer Materialien kaufen wir von 2 Komplett-
Systemanbietern, der Fa. Geberit (ca. 20 km entfernt) und der Fa. Solvis (grofdte Null-Emissions-
Fabrik Europas) in Braunschweig.

e Bei Produkten, die wir Einkaufen und im Heizanlagen weiterverbauen, achten wir explizit auf Siegel
wie der ,Blaue Engel” oder Anderes, dass uns zeigt, dass auch dieses Produkt in unsere
Firmenphilosophie passt.

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Teile, die beim Austausch einer Heizung nicht ausgetauscht werden miissen, lassen wir bestehen
oder bauen es an anderer Stelle wieder ein. So spart der Kunde Geld und wir kdnnen durch
Ressourcenschonung die Umwelt entlasten.

e Wichtig ist uns die optimale Entsorgung der Wertstoffe.

Ausblick:

e  Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine weiteren
Moglichkeiten noch besser zur werden.
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Okonomischer Mehrwert

LEITSATZ 07 — UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE (*SDG 8)

Mafdnahmen und Aktivititen:

Wir haben ein ganz spezielles Dienstleistungsverstdndnis. Bei uns sind die Kunden nicht Kénig, aber
auch nicht nur Fan. Sie sind geschétzte Partner auf Augenhdhe mit denen wir eine langjdhrige
Bindung eingehen.

In unseren Zukunftsprojekten und mit ihren Netzwerken aus Politik, Wirtschaft,

Hochschulen, Industrie und Verbdnden biindeln die Fa. Gabriel das Wissen und geben es an die
Mitmenschen weiter.

Uns liegt in unserem Handwerksbetrieb bei der Sanierung, die ganzheitliche Beratung mit
Komplettlésungen besonders am Herzen.

Durch unser Gesamtkonzept und die jahrzehntelange Erfahrung geben wir unseren Kunden
Sicherheit und sie schenken uns ihr Vertrauen.

Echte Handwerkskunst vollbringen die Mitarbeiter bei der Heizungsrenovierung oder beim Einbau
eines neuen Wohlfiihlbades. Dabei tragen die Mitarbeiter die Firmenphilosophie der ,Freunde®
direkt ins Haus des Kunden und leben sie dort. Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital
und langjdhrig erprobte Gefdhrten.

Fast alle SHK-Handwerksbetriebe sind klein (< 10 Mitarbeiter) und haben gegeniiber Hersteller und
Internetriesen ,nichts zu melden®“. Wir haben uns 2021 dem Einkaufverband Interdomus
angeschlossen um die Position des SHK-Handwerks zu stdrken und vom Wissen Vieler z. B. bei
Treffen und Fortbildungen, zu profitieren. Hier konnen wir Netzwerken und uns neue Inputs fiir
uns und unsere Kunden holen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

Nicht zuletzt stimmt der Satz "Handwerk hat goldenen Boden". Der Handwerker, der seine Kunden
begeistert, ihnen beim Sparen hilft und fiir ihre Zukunft plant, der wir auch in Zukunft geniigend
Arbeit zu einem fairen Preis haben.

Mit dieser Einstellung im Kopf macht uns das Arbeiten Spafd und der Kunde fiihlt sich nicht nur
wertgeschatzt, sondern ist es.

Ausblick:

Durch unsere Firmenphilosophy ,der Freunde“ begeistern wir unsere Kunden und sie erzdhlen es
ihren Bekanten. Auch durch diese Mund-zu-Mund-Werbung sind wir das ganze Jahr ausgelastet und
das zu einem fairenPreis.

Mehrmals pro Jahr setzen wir uns zusammen und machen uns Gedanken, wie und womit wir
unseren Kunden noch mehr Nutzen bringen und unseren Betrieb weiter verbessen konnen.
Selbstverstédndlich ist das auch eine Frage in unserem Kundenfragebogen. Interessanten Ideen
werden umgesetzt und ausprobiert. So entwickel wir uns stdndig weiter - denn Stillstand ist
Riickschritt.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 15



WEITERE AKTIVITATEN

Wir machen konsequent bei der Digitalisierung weiter, denn wir sehen darin die Zukunft.

Durch die Bewegung ,Friday for Future“ kommt auch die Umsetzung der Energiewende im Kopf der
Jugendlichen an. Wir sind der zentrale Mittelpunkt um in der Haustechnik die umzusetzen. Das
kommunizieren wir nach aufien. Jugendliche, die sich fiir die Umwelt engagieren wollen, sind bei
uns als Azubi herzlich Willkommen. Denn nur gemeinsam kdnnen wir dieses Mamut-Projekt
stemmen.

LEITSATZ 08 — NACHHALTIGE INNOVATIONEN

Mafdnahmen und Aktivititen:

Neben dem betriebsinternen Engagement fiir eine nachhaltige Entwicklung und
Ressourcenschonung bemiiht wir uns auch, Kunden und Mitarbeitenden dazu zu motivieren. Mit
verschiedenen Mafdnahmen zeigen wir, dass auch kleine Unternehmen in Sachen Nachhaltigkeit viel
bewegen kénnen.

NACHHALTIGES PRODUKTMARKETING

Wir nutzen bereits seit 1977 regenerative Energien (erste Biogasanlage 1977, erste Warmepumpe
1980, Solarthermie mit Holzheizung 1989) fiir die Anlagen unserer Kunden. Dabei stehen nicht nur
die Moglichkeiten der Energieeinsparung im Vordergrund, sondern vor allem auch die
Kommunikation der Potenziale von effizienten Energieanlagen. So werden zum einen von
regenerativen Energien betriebene Heizungsanlagen bei den eigenen Mitarbeitenden mit Eigenheim
zum vergiinstigten Preis installiert. Durch die Uberzeugung der Monteure mit dem eigenen Produkt,
kann der Kunde besser informiert und neue Kunden leichter gewonnen werden. Zum anderen
konnen Kunde beim jahrlichen Kundendienst informiert werden, wie viel Primdrenergie durch den
Austausch seiner Heizung im jeweiligen Jahr eingespart wurde. Das Bewusstsein des Kunden tiber
seinen Energieverbrauch wird dadurch geférdert und er wird so angeregt, noch mehr Energie
einzusparen.

INFORMATIONSMANAGEMENT

Der Kunde und die Region werden iiber regionale Presse, Fachpresse und regelmafiig aktualisierte
Flyer tiber unser nachhaltiges Engagement informiert. Zusatzlich werden seit einigen Jahren
Zukunftsforen zu den Kernthemen regenerative Energien und Energieeinsparung veranstaltet, um
so den Kunden tiber verschiedene Méglichkeiten des Einsatzes der regenerativen Energien zu
informieren und die eigenen Aktivitdten im Bereich der Nachhaltigkeit zu prasentieren.

TRANSPARENTE LEISTUNGSDARSTELLUNG

Zusatzlich zu den Erfahrungswerten der Monteure kénnen Interessenten sich auf der
Firmenhomepage liber die bereits installierten Heizungsanlagen informieren. Bestehende Kunden
koénnen ihre Energieverbrauche veroffentlichen und somit das tatsachlich realisierte
Einsparpotenzial aufzeigen.

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 16



WEITERE AKTIVITATEN

RESSOURCENBEWUSSTSEIN STARKEN

¢ Unternehmensintern wird auf effizienten Umgang mit Ressourcen geachtet. Ein Training in
Okologischem Fahren soll unsere Mitarbeitende befihigen, bewusst auf Ressourcenschonung zu

achten.

e Seit 2013 wird ein Elektro-Auto eingesetzt, das entsprechend beschriftet ist. Dadurch werden
Kunden, aber auch Passanten auf der StrafRe zum Nach- und Umdenken angeregt.

o Uber Vortridge in Schulen werden die erneuerbaren Energien und Einsparpotenziale Schiilern und
Lehrern nahegebracht. Denn die Jugendlichen von heute sind die Verbraucher von morgen und sie
muss man sensibilisieren. Das Ziel ist die Umwelt zu entlasten und die Kosten fiir den Kunden zu

reduzieren.

Ergebnisse und Entwicklungen:
Zeitgemafe Ausstattung der Mitarbeitenden:

e  Seit April 2016 wurden unsere Kundendienstmonteure mit Laptops ausgestattet um Kunden
effektiv Nachhaltigkeitsvorteile aufzeigen zu kdnnen.

e  Seit August 2019 werden unserw Azubis mit einer speziellen APP ausgestattet um seine
Arbeitsstunden einzutragen, So lernt er schon von Anfang an auf Rapportzettel in Papierform zu
verzichten.

¢ Auch die ,alt gedienten“ Mitarbeiter wurden im September 2019 auf diese App als papierlosen
Rapportzettel einzusetzen. Als schoner Nebeneffect wird dadurch das Biiroteam entlastet.

¢ Um unseren Mitarbeitern in diesen schwierigen Corona-Zeiten auch weiterhin Fortbildung zu
ermoglichen, werden von unseren Lieferanten Onlineseminare angeboten. Dieses Angebot nehmen
wir gerne an. Das spart Zeit und Fahrten und entlastet die Umwelt. Wir haben unseren Betrieb
entsprechend dafiir aus- und aufgertistet.

e Auf Grund der Corona-Krise haben wir uns entschlossen, mit unseren Kunden die Angst vor einer
Infektion haben und nicht zu uns in den Betrieb kommen wollen oder kénnen, in die digitale
Beratung und Angebotspradsentation via Webcam einzusteigen.

Ausblick:

¢ Wir machen konsequent bei der Digitalisierung weiter, denn wir sehen darin die Zukunft.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

LEITSATZ 09 — FINANZENTSCHEIDUNGEN
Mafinahmen und Aktivitdten:

Fiir uns gibt es nur eine Finanzentscheidung: Alle finanzielle Mittel zur Verbesserung der
Betriebsabldufe und Qualitidt wieder in unseren Betrieb zu Investieren.
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Neue, grofere und umweltvertrdgliche Montagefahrzeuge angeschafft, beschriftet und eingerichtet.
Nach und nach stellen wir unsere gesamte Computeranlage auf Green-IT um.

Unser Gewerbehof wurde befestigt und neu gestaltet.

Das ,papierlose Biiro“ wurde in 2019/2020 mit Hilfe vom ,,Mobilen Monteur, Baustellen- und
Stundenerfassung tiber Handys sowie eRechnung umgesetzt. Dafiir wurde u. a. unser Preisgeld

(3000,- €), dass wir beim Zukunfspreis der Handwerkkammer Ulm erhalten haben, komplett
eingesetzt.

2020 wurde eine komplett neue Server gekauft und alle Computer an den Arbeitspatzen
ausgetauscht. Zusatzlich erhielten alle Mitarbeiter Firmenhandys bzw. Monteurlaptops.

Unser Besucher-WC wurde zum , Lichtraum“ umgebaut um unseren Kunden die Wichtigkeit der
Beleuchtung im Bad aufzuzeigen.

Kauf von einem E-Transporter (2019) einem E-Bike (2019) und einem E-Auto (2020). So kénnen
wir unseren selbsterzeugten ,Sonnenstrom* selbst nutzen und fahren CO?-frei.

Ergebnisse und Entwicklungen:

Durch die neuen Montagefahrzeuge kénnen wir den Wiinschen und Bediirfnissen unserer Kunden
und der Umwelt besser gerecht zu werden.

Durch die umgestalung unseres Hofes geben wir geh- und sehbehinderten Menschen die
Méglichkeit, uns in unseren Geschaftsrdumen leichter zu besuchen.

Um unsere Kunden noch besser beraten zu konnen, haben wir an mehreren 2 - 4-tigigen Licht- und
Farbenseminaren teilgenommen. Licht und Farbe nimmt Einfluss auf unser Wohlergehen und
unseren Biorhythmus - und ist zugleich eines der wirkungsvollsten Gestaltungsmittel. Licht gibt
Sicherheit und kann Wege oder Hindernisse aufzeigen. Durch unseren neuen Lichtraum kdnnen wir
unsere Kunden unsere Erklarungen leichter verstehen und sie Licht ,erleben”lassen.

Wir erwarten uns durch die komplett neue Server- und Computer-Umstellung eine deutliche
Stromeinsparung.

Ausblick:

Auch weiterhin ist unsere wichtigste Finanzentscheidung alle finanzielle Mittel zur Verbesserung
der Betriebsabldufe und Qualitdt wieder in unseren Betrieb zu Investieren. Denn so bleibt unser
Betrieb fiir unsere Kunden aber auch fiir unsere Séhne interessant.

Wir kiimmern uns auch weiterhin um die Digitalisierung unseres SHK-Betriebs. Dadurch wollen
wir weiterhin , fit fir die Zukunft” sein bzw, werden.

LEITSATZ 10 — ANTI-KORRUPTION (*SDG 16.5)

Mafinahmen und Aktivitdten:

Durch unsere transparente Geschaftsfiihrung beugen wir durch gezielte Information der korruption
VOr.
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¢ Jede Mitarbeiterstunde wird auf den jeweiligen Kunden gebucht. Aus diesem Grund ist
Schwarzarbeit bei uns im Betrieb nicht moglich.

e Dass auch im Kleinen keine Korruption stattfindet, werden mit unseren Mitarbeitern immer wieder
Gesprache tiber dieses Thema gefiihrt.

Ausblick:

e Auch weiterhin mit den Mitarbeitern im Gesprach bleiben.

Regionaler Mehrwert

LEITSATZ 11 — REGIONALER MEHRWERT (*SDG 8; SDG 17.17)

Regionalem Mehrwert ist mehr als nur Beschaffung von Material. Wir verstehen darunter
Zusammenarbeit, Verstindigung und regionales Engagement.

Mafdnahmen und Aktivitaten:

¢ Regionale Ware zu kaufen ist uns wichtig. Aus diesem Grund, kaufen wir viel Material bei der
Fa. Geberit in Pfullendorf.

e Durch die Beratung unserer Kunden und den Einbau von Holzvergaserheizanlagen und
Pelletkesseln unterstiitzen wir die Forst- und Landwirte ebenso wie die Pelletier Anlagen in unserer
Region. Durch den von uns organisierten gemeinsamen Pelleteinkauf unserer Kunden, erhalten
diese einen glinstigeren Preis und wir kdnnen den Auftrag an einen hiesigen Pellethersteller
vergeben.

e Beider Planung und Umsetzung des ersten Bioenergiedorfes im Landkreis Sigmaringen waren wir
mafigeblich beteiligt. Ebenso am Nahwarmekonzept unserer Heimatgemeinde.

In der Initiative ,Griiner Weg“ sind wir Griindungsmitglied und wollen gemeinsam mit unseren
Mitstreitern den COz- Ausstofd im Schussental bis 2020 maf3geblich senken.

e Unser Ziel ist es, noch mehr Unternehmen unser Wissen weiterzugeben und sie auf den ,Griinen
Weg" zu bringen. Aus diesem Grund hélt Andrea Gabriel u. a. Vortrdge zum Thema:
,Umweltmanagement im Handwerk" z. B. bei der Handwerkskammer Ulm oder gibt bei
verschiedenen Veranstaltungen Informationen an u. a. Senioren, z. B. zum Thema ,Altersgerechter
Umbau eines Bades und die Fordermaglichkeiten“ weiter.

¢ Beiunseren Bildungspartnerschaften mit 3 Schulen werden Schiiler und Lehrer auf Regionalitdt und
Ressourcenschonung angesprochen und hierzu u. a. bei Vortragen unterwiesen, sowie Lehrer im
Unterricht mit unserem Fachwissen unterstiitzt.

e Durch die Zusammenarbeit mit regionalen Hochschulen und die gemeinsame Umsetzung von
Pionieranlagen konnten wir schon mehrmals aufzeigen, was méglich ist und uns und andere so
,weiterentwickeln®,

e 2010 bauten wir auf unserm Firmengeldnde die 1. kostenlose Sonnenstromtankstelle in
Oberschwaben, die bis heute alle E-Mobil-Besitzer kostenlos nutzen kénnen. So wird Sonnenenergie
erlebbar.
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Anlasslich unseres 40-jahrigen Firmenjubildums haben wir 2016 ein Zukunftsforum in unserem
Haus zu den Themen E-Mobilitit und der WIN-Charta veranstaltet. Die Gidste konnten nach kurzer
Einfiihrung, E-Bikes und E-Auto vor Ort ausprobieren und hatten viel Spaf3.

Auf unserer Website, unseren Sprintern, in unserer Firmenproschiire, am Ende unserer Mails, bei
den Prisentationen unserer Angebote, in unseren Firmenrdumen usw. wird mit Wort und Bild auf
die WIN-Charta hingewiesen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

Die Unterstiitzung ortlicher Vereine u.a. durch Spenden oder Mithilfe, ist fiir uns selbstverstdandlich
und wird seit vielen Jahren im , Kostenblock” mit einkalkuliert.

Durch den Vortrag bei unserem Zukunftsforum 2016 konnten wir 2 neue Mitstreiter zur
WIN-Charta gewinnen.

Aus unserer Zusammenarbeit mit der Hochschule 2014 ging nach dessen Umsetzung, der
Endkunden als Umweltpreistrager des Landes Baden-Wiirttemberg hervor.

Ausblick:

Ubernahme einses SHK-Betrieb inkl. der Mitarbeiter. Dieser SHK-Betrieb hat keinen Nachfolger und
uns wurde der Betrieb zur Ubernahme angeboten, da wir schén linger mit dem Inhaber in
Verbindung stehen. Ohne unsere Ubernahme wiren die Mitarbeiter arbeitslos und die Kunden
miissten sich einen neuen SHK-Betrieb suchen.

Regionaler Mehrwert ist uns wichtig. lhn werden wir auch weiterhin in Wort, Bild und mit unseren
Taten weiterentwickeln.

LEITSATZ 12 — ANREIZE ZUM UMDENKEN (*SDG 12.8, SDG 13.3; SDG 17.16)

Mafdnahmen und Aktivitaten:

Nachhaltigkeit ist bei uns nicht nur ein Wort, sondern wird von uns und unseren Mitarbeitern Tag
fiir Tag gelebt.

Uber unsere nachhaltigen Projekte wird sowohl in der regionalen Presse als auch in der Fachpresse
berichtet. Wir sind durch diese Projekte und unsere Vorreiterrolle weit tiber die Grenzen unseres
Wirkungsbereiches bekannt. So méchten wir Kollegen aber auch unsere Mitmenschen fiir
Nachhaltigkeit begeistern.

Uber stindig aktualisierte Flyer berichten wir sowohl iiber unsere Aktivititen als auch iiber
begeisterte Kunden die iiber ihre Heizkosteneinsparung sprechen. Diese legen wir den Rechnungen
bei.

Durch unsere Betriebseigene Diesel-Tankstelle konnen wir den Weg zur nichstgelegenen Tankstelle,
die 7 km entfernt liegt, einsparen.

Beim Austausch einer Heizanlage, an der mehrere unserer Monteure beteiligt sind, werden
Fahrgemeinschaften gebildet. Zusadtzlich ist in unserem Firmengebédude ein grofies Lager mit allen
gdangigen Materialien eingerichtet. Dadurch kénnen wir Fahrten zu unseren Lieferanten (30km
entfernt) vermeiden.
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Samtliche langjahrige Mitarbeiter haben ein Training in 6kologischem Fahren um auch hier
Kraftstoff einzusparen.

Die Fahrten zu geplanten Kundendienstterminen werden nach Orten zusammengefasst. So ldsst sich
Kraftstoff und Zeit sparen, dass entlastet die Umwelt und den Geldbeutel des Kunden.

Durch unsere Mitarbeit bei Vereinen z. B. die Initiative Griiner Weg geben wir unser Wissen an
andere Firmen im Kreis Ravensburg weiter.

Durch Vortrage u.a. in der Handwerkkammer geben wir unser Wissen und unsere Innovationen an
andere Handwerker und Interessierte weiter.

Immer wieder werden wir gefragt, warum wir bei Wettbewerben teilnehmen und so erfolgreich
sind. Wir erkldren es und zeigen auf, dass Okologie und Okonomie kein Gegensatz sind, sondern
sich ergdnzen. Unser nachhaltiger Weg hat vor Jahrzehnten begonnen und geht bis heute Schritt fiir
Schritt weiter. So erklart verstehen die Menschen unseren Erfolg und gehen ihn mit.

Durch die Bewegung ,Friday for Future” kommt auch die Umsetzung der Energiewende im Kopf der
Jugendlichen an. Wir sind der zentrale Mittelpunkt um in der Haustechnik die umzusetzen. Das
kommunizieren wir nach aufien. Jugendliche, die sich fiir die Umwelt engagieren wollen, sind bei
uns als Azubi herzlich Willkommen. Denn nur gemeinsam kénnen wir dieses Mamut-Projekt
stemmen.

Ergebnisse und Entwicklungen:

Seit 2013 fahren wir ein entsprechend beschriftetes Elektoauto und geben Kunden und Passanten
einen optischen Anreiz zum Umdenken. Oft folgen dann informative Gesprache iiber E-Mobilitat.

2016 haben wir unsere Kundendienstmonteure mit Laptops ausgestattet.

2016 wurde anlésslich unseres 40. Firmenjubildum ein Festakt veranstaltet. Diese Plattform nutzten
wir um liber die WIN-Charta sowie E-Mobilitdt zu unterrichten und gaben den Besuchern die
Moglichkeit E-Mobilitat (E-Bike, E-Auto) selbst auszuprobieren.

Seit einiger Zeit sind wird dazu ibergegangen, unseren Kunden einen Hol- und Bring-Service in
unsere Geschiftsraume, zu Besichtigungen bei Kunden oder beim Grofshdndler anzubieten. Dieser
wird sehr gerne von Senioren aber auch von Autobegeisterten, die gerne mal mit einem E-Auto
fahren mochten angenommen. - So wird E-Mobilitét erlebbar und begeistert.

2018 wurden alle Montagefahzeuge durch neue, umweltschonendere Modelle ersetzt.

Die E-Bikes zu Fahrten auf die Baustelle im Umkreis von 20 km, aber auch fiir die Mitarbeiter als
Pendelfahrzeug von ihrem Zuhause zum Betrieb werden mit dem Firmenloge beschriftet. Es ist
ungewohnlich, dass ein Handwerker mit dem Rad auf die Baustelle kommt, dadurch erwarten wir
neben dem gesundheitlichen Aspekt auch Gesprache und Diskusionen mit Kunden und
Interessenten.

Ausgezeichnet beim Umweltpreis fiir Unternehmen 2018 in der Kategorie Handwerk. Wir zeigen
anderen z. B. durch unsere Pressearbeit was moglich ist. Auferdem machen wir so unseren
Mitmenschen die Wichtigkeit und Zukunfsfahigkeit des Handwerk klar. Denn wir Handwerker
setzen die Energiewende im Haus des Kunden um.

Wir sind Modellbetrieb bei der Mittelstandsinitiative Energiewende und Klimaschutz. Auch hier
zeigen wir, wie Energiewende und Klimaschutz funktioniert.
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¢ Ein Elektro-Transporter wurde im April 2019 gekauft. Dadurch wollen wir Erfahrungen sammel und
weitergeben, Diskussionen mit Mitarbeitern, Kunden und Passanten anregen und so die E-Mobilitit
unterstiitzen.

e Gewinner beim Zukunftspreis der Handwerkskammer Ulm (dotiert mit 3000,- € Preisgeld). Mit dem
Preis ehrt die Kammer alle zwei Jahre die zukunftsfdhigsten Betriebe in ihrem Gebiet zwischen
Ostalb und Bodensee. Der Preis belohnt das Zusammenspiel aus den Kategorien
Innovationsfahigkeit, Digitalisierung, Nachfolge, Fachkriftesicherung und Nachhaltigkeit im
Umgang mit Ressourcen.

e Alle Monteure inkl. unserer Azubis haben ein Handy zur auftragsbezogenen Stundenerfassung und
zur sicheren Kommunikation per Craftnote-App. Weitere Apps von Herstellen, Montagehilfen usw.
sind zusatzlich dort aufgespielt. Das erleichtert das Arbeiten auf der Baustelle und ist ein weiterer
Schritt auf dem Weg zum papierlosen Biiro.

Alle Handys sind in 2 Oberfldchen aufgeteilt. Eine Gewerbliche und eine Private. So wird
sichergestellt, dass keine Firmengeheimnisse wie z. B. Kundendaten nach aufsen gelangen.
Selbstverstdndlich kdnnen unsere Mitarbeiter das Handy in ihrem, speziell fiir sie eingerichteten
Jprivaten Bereich“ auch jederzeit privat nutzen.

¢ Durch die Einfiihrung der eRechnung mit Hilfe eines speziellen DATEV-Scanners bzw. iiber das
ZUGFeRD-Format (soweit beim Lieferanten vorhanden) sind wir dem papierlosen Biiro wieder
einen Schritt ndherkommen.

¢ Neuanschaffung eines zusatzlichen Elektro-Auto (02/20) fiir Badberatung, Bemusterung,
Bauleitung, Geschaftstermine und die Privatfahrten (0,25 %-Regelung). Fiir den Weg zur
Badbemusterung bilden wir, gemeinsam mit unseren Kunden, Fahrgemeinschaften. Eine Fahrt im
E-Auto ist fiir viele ein spannendes Erlebnis und regt zu Gesprachen und Diskussionen an.

Ausblick:

e Gerne geben wir Anreize zum Umdenken. Das werden wir auch weiterhin in Wort, Bild und mit

unseren Taten umsetzen.
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6. Unser WIN!-Projekt

Mit unserem WIN!-Projekt leisten wir einen Nachhaltigkeitsbeitrag fiir die Region.

DIESES PROJEKT UNTERSTUTZEN WIR (*SDG 4; SDG 5)

Bildungspartnerschaft mit der Realschule Bad Saulgau, der Herzog-Philip-Verbandschule Altshausen
und die Leopoldschule Altshausen - Hor-Sprachzentrum der Zieglerschen.

Im Fach BORS (Berufsorientierung an der Realschule) bzw. BWU (Berufswahlunterricht an der
Werkrealschule) erfiahrt der Schiiler Wichtiges zu seinem anstehenden neuen Lebensabschnitt. Im
Unterricht fallt den Lehrern oft auf, wie schwer es Schiilern féllt, sich einen fiir sie passenden Beruf
auszusuchen. Hier kommen die Bildungspartner ins Spiel. Egal ob Vortradge, Praktika,
Betriebsbesichtigungen oder simulierte Vorstellungsgesprache, sie nehmen sich Zeit und tibernehmen
soziale Verantwortung gegeniiber diesen Berufseinsteigern. Denn den Schiilern fillt es sehr schwer, in
einen Betrieb zu gehen und sich dort selbst tiber ihren Wunschberuf zu informieren.

ART UND UMFANG DER UNTERSTUTZUNG

e Vortrage im Unterricht liber regenerative Energien und Energieeinsparpotentiale im
Bestandsgebdude. Denn schon Jugendliche muss die Energiewende nahegebracht werden. Ebenso
miissen sie erfahren, dass Energiewende nicht nur Strom beinhaltet, sondern das grofite
Einsparpotential im Austausch der Heizung, Dimmung und neuen Fenstern liegt. (Andrea Gabriel)

e Vortrage Unterschied Handwerk - Industrie. Ausbildung, Fortbildungsmaoglichkeiten bis hin zum
Meister (Bachelor), Betriebswirt (Master) oder (Versorgungstechnik-)Studium. (Andrea Gabriel)

e  Praktika und Ferienjob um den Beruf des Anlagenmechanikers SHK kennen zu lernen. Hier sind alle
Mitarbeiter auf der Baustelle gefordert, den Jugendlichen einen Einblick in ihre Arbeit zu geben.

e Betriebsbesichtigungen (Geschéftsleitung + Azubi)

e Simulierte Vorstellungsgesprache mit Priifung der Bewerbungsunterlagen, um den Jugendlichen
Riickmeldung und Sicherheit fiir Vorstellungsgesprache in der Zukunft zu geben. (Andrea Gabriel)

¢ AufGrund der Corona-Pandemie wurden alle die Bildungsmessen abgesagt. (Geschaftsleitung +
Azubi)

e Mitwirken an Elternabenden (Leopoldschule durch Andrea Gabriel).

e Allen Mitarbeitern ist die Nachwuchsgewinnung wichtig. Das gesamte Team ist von seinem Beruf
und dessen Wichtigkeit und Zukunftsfihigkeit tiberzeugt und hat Freude an seiner Tatigkeit. Aus
diesem Grund ziehen alle bei der Bildungspartnerschaft mit und geben Einblicke in ihren
anspruchsvollen Beruf.

ERGEBNISSE UND ENTWICKLUNGEN

e Durch die Bildungspartnerschaften konnten einige Jugendliche fiir den Beruf als
Anlagenmechaniker/in SHK bei uns und anderen SHK-Betrieben gewonnen werden.

e Auch andere Handwerksberufe sind durch unser Engagement in die Képfe der Schiiler gekommen.
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Gerade heute, wenn die Industrie Stellen auf Grund des Strukturwandels abbaut, ist es Wichtig den
Jugendlichen (aber auch den teilweise verunsicherten Eltern und Lehrern) Alternativen
aufzuzeigen. Das Handwerk bietet dazu tolle Mdglichkeiten und Berufe mit Zukunft.

Trotz der Corona-Pandemie konnten bei 4 Jugendliche Praktika als Anlagenmechaniker SHK
durchfiihren und Ferienjobber ihren Horizont erweitern. Einer davon hat einen Ausbildungsvertrag
unterschrieben und verstirkt ab September 2021 unser Team.

Durch die Bewegung ,Friday for Future” kommt auch die Umsetzung der Energiewende im Kopf der
Jugendlichen an. Wir sind der zentrale Mittelpunkt um in der Haustechnik die umzusetzen. Das
kommunizieren wir nach aufden. Jugendliche, die sich fiir die Umwelt engagieren wollen, sind bei
uns als Azubi herzlich Willkommen. Denn nur gemeinsam kénnen wir dieses Mamut-Projekt

stemmen.

AUSBLICK

Das Projekt ,Bildungspartnerschaft mit 3 Schulen“ wird weitergefiihrt. Eine Schule, die
Leopoldschule (Hor- und Sprachzentrum) kam 2020 neu dazu. Nur so kann das Handwerk auch in
Zukunft Nachwuchs generieren und dadurch die anfallenden Arbeiten im Haus des Kunden
erledigen.
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7. Kontaktinformationen

Ansprechpartner

Andrea Gabriel

Impressum

Herausgegeben am 10.08.2021 von Andrea Gabriel

Gabriel GmbH Heizung Sonne Bad
Vor dem Berg 10

88371 Ebersbach-Musbach
Telefon: 07581 48830

Fax: 07581 488348

E-Mail: info@gabrielgmbh.de
Internet: www.gabrielgmbh.de

Gabriel

Heizung - Sonne + Bad

WIN-Charta Nachhaltigkeitsbericht - Seite 25



