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1. WIN-Charta Checkliste

Gabriel GmbH Heizung Sonne Bad

Charta-Unterzeichner seit: 20.05.2014

a) Nachhaltigkeitsanstrengungen im Unternehmen im Berichtszeitraum

Schwer- MaRnahmen Qualitative Quantitative
punktsetzung ergriffen Dokumentation = Dokumentation

X X X X
Leitsatz 2 X X
Leitsatz 3 X X
Leitsatz 4 X X X
Leitsatz 5 X
Leitsatz 6 X
Leitsatz 7 X X X
Leitsatz 8
Leitsatz 9
Leitsatz 10 X X X X
Leitsatz 11 X X X
Leitsatz 12 X

b) Nachhaltigkeitsanstrengungen vor Ort

Unterstutztes WIN!-Projekt: Bildungspartnerschaft mit 2 Schulen

Schwerpunktbereich der Nachhaltigkeitsstrategie Baden-Wirttemberg:
Energie und Klima |:| Ressourcen Bildung flr nachhaltige Entwicklung
Mobilitat |:| Integration

Art der Forderung:

[ ] Finanziell [ ] Materiell [x] Personell

Umfang der Forderung: 20 Stunden

Projektpate: keiner
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2. Unsere Schwerpunktthemen

Uberblick iber die gewéahlten Schwerpunkte

e Leitsatz 1. Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

e Leitsatz 10: Anspruchsgruppen

R
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Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind

Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze
Bei uns steht der Mensch mit all seinen Bedurfnissen und Wiinschen im Vordergrund.

Wir haben ein ganz spezielles Dienstleistungsverstandnis. Bei uns sind die Kunden nicht
Kdnig, aber auch nicht nur Fan. Sie sind geschétzte Partner auf Augenhéhe mit denen
wir eine langjahrige Bindung eingehen.

In unseren Zukunftsprojekten und mit ihren Netzwerken aus Politik, Wirtschaft,
Hochschulen, Industrie und Verbanden bundeln die Fa. Gabriel das Wissen und geben
es an die Mitmenschen weiter.

Uns liegt in unserem Handwerksbetrieb bei der Sanierung, die ganzheitliche Beratung mit
Komplettldsungen besonders am Herzen.

Durch unser Gesamtkonzept und die jahrzehntelange Erfahrung geben wir unseren
Kunden Sicherheit.

Echte Handwerkskunst vollbringen die Mitarbeiter bei der Heizungsrenovierung oder
beim Einbau eines neuen Wohlfuihlbades. Dabei tragen die Mitarbeiter die
Firmenphilosophie der ,Freunde® direkt ins Haus des Kunden und leben sie dort. Unsere
Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und langjahrig erprobte Gefahrten.

Nicht zuletzt stimmt der Satz "Handwerk hat goldenen Boden". Der Handwerker,
der seine Kunden begeistert, ihnen beim Sparen hilft und fir ihre Zukunft plant, der
wir auch in Zukunft gentigend Arbeit zu einem fairen Preis haben.

Anspruchsgruppen:

1. Kunden:

Der demographische Wandel verlangt von uns, uns auf die Wiinsche und Bedurfnisse
unserer alter werdender Gesellschaft einzustellen. Aus diesem Grund haben wir uns
schon 2011 zum ,Fachbetrieb leichter leben® zertifizieren lassen. Durch die fortlaufenden
Schulungen ist es uns moglich, Bader so zu planen, dass auch evil. Krankheitsbilder oder
sonstige Handicaps beriicksichtigt werden kdénnen.

Um alten oder kranken Personen die Angst vor dieser grof3en Baumafinahme in ihrem
weiterhin bewohnten Haus zu nehmen und ihnen die Umsetzung zu erleichtern, bieten
wir einen Komplettservice — von der Planung zur Bemusterung, Uber die Ausfiihrung wie
z. B. Demontage des alten Bades, Abbrucharbeiten von angrenzenden Wé&nden, Sanitar-,
Heizungs- und Elektroinstallation, das wiederverschlieRen der Wande, Fliesen und
Putzarbeiten bis hin zur Fertigmontage und Ubergabe. Dabei wird auch der After-Sales’-
Service nicht vergessen. Unsere Kunden haben nur einen Ansprechpartner, der sie von
der ersten Besichtigung bis zur Ubergabe begleitet. Ein solch komplexer Badumbau
dauert rund 3 Wochen und der oder die Bewohner kénnen wahrend dieser Zeit in ihrer
Wohnung bleiben.

Unsere Kunden und Interessenten sind fir dieses Konzept des ,Komplett-Bades aus
einer Hand“ sehr dankbar. Denn jetzt kdnnen sie ihr Bad ihren Bedurfnissen
entsprechend nutzen und langer in ihren eigenen 4-Wénden bleiben.

Uns ist es wichtig, bekannt zu machen, dass ein Badumbau in kurzer Zeit mdglich ist und
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Heizung - Sonne - Bad

individuell an die Bedirfnisse und Wiinsche jedes Bewohners angepasst wird. Denn ein
gut funktionierendes Bad ist pure Lebensqualitat.

2. Hersteller und Vertrieb:

Unser Ziel ist es weiterhin am mehrstufigen-Bertriebsweg zu arbeiten. Denn dadurch
erhalten wir die regionalen Kreislaufe, die Wertschoépfung bleibt in der Region und
dadurch erreichen wir einen geringeren Emissionsausstol3.

3 Wissen weitergeben:

Um Wissen weiterzugeben, um Personen und Firmen zusammenzufiihren aber auch um
zukunftsweisende Technik nachvorne zu bringen, veranstalten wir in unseren Raumen
Zukunftsforen. Zuséatzlich arbeiten in verschiedenen Vereinen wie z. B. in der ,Initiative
Griiner Weg* aktiv mit.

Uber unsere neu gestaltete Website geben wir an unsere Kunden und Interessenten
Aktuelles zum Thema Heizung und Bad mehrmals im Jahr weiter.

Schwerpunktthema 1: Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

Zielsetzung

Im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns steht der Kunde mit seinen Wiinschen
und Bedurfnissen. Wir wollen ihm den gré3ten Nutzen bieten. Fir uns ist es extrem
wichtig, uns immer Zeit fiir persénliche Gesprache mit unseren Kunden zu nehmen, egal
ob am Telefon oder bei Besuchen unseres Kundendienstes, der Mensch ist uns wichtig
und er splrt das.

In der Beratungs- und Planungsphase versetzen wir uns in die Situation des Kunden. So
identifizieren wir uns mit ihm und kénnen ihm seine Heizungsanlage und sein Bad nach
Mal3 planen.

Komplett-Service aus einer Hand wird bei uns groRgeschrieben. Der Kunde erhalt alle
Leistungen in bester Qualitat aus einer Hand.

Ab 2021 missen alle Neubauten als Null-Energie-Hauser ausgefuhrt werden. Schon
heute bieten wir diese technisch erprobten Méglichkeiten fir unsere Kunden im Neubau
aber vor allem im bestehenden Altbau an.

Es ist uns ein Anliegen uns um die Bedurfnisse der alternden Gesellschaft zu kimmern.
Die Generation 50+ hat besondere Bedirfnisse und Anspriiche. Diese ergriinden wir bei
unserer ausfihrlichen Bedarfsanalyse und Beratung gemeinsam mit dem Kunden.
Seniorengerechter Umbau eines Hauses bedeutet nicht auf Asthetik und Wohlfiihlen zu
verzichten. Es bedeutet flir uns genaue Planung und innovative Ideen um Wohlftihlbader
mit Zukunft zu gestalten.

Klarheit Geradlinigkeit und Ehrlichkeit sind die wichtigsten Begriffe, die unsere
Arbeitsweise kennzeichnen. Dies gilt fir Termine genauso wie fur die Preisgestaltung.
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Unsere Leistungen enden nicht mit dem Verkauf - wir interessieren uns ehrlich fur jeden
Kunden und nehmen den After-Sales-Service bis hin zum Kundendienst,
Garantieleistungen und eventuell anfallender Reklamationen hundertprozentig ernst.

Mit diesem kundenfreundlichen Gesamtkonzept wurden wir beim Wettbewerb
Dienstleister 2012 des Landes Baden-Wirttemberg flr unsere vorbildliche
Kundenfreundlichkeit ausgezeichnet.

Wir haben einen sehr hohen Ausbildungsstand im Unternehmen. 30 % der Mitarbeiter
sind Meister im SHK-Gewerk. Nur dadurch kénnen wir Pionieranlagen umsetzen und
unsere Kunden mit unserer taglichen Arbeit begeistern.

Beschreibung der ergriffenen MalRnahmen

MalRRnahme 1:
VergrofRerung unseres Teams:

Je 1 Auszubildender als Anlagenmechaniker SHK seit September 2014 bez. September
2015.

1 Freier Mitarbeiter (Anlagenmechaniker SHK)

Maflnahme 2:
Nachfolgeregelung:

Unsere beiden &ltesten S6hne sind in der Ausbildung zum Anlagenmechaniker SHK und
kénnen sich vorstellen den Betrieb in einigen Jahren zu Gbernehmen. Durch ein speziell
entwickeltes ,Einarbeitungsmodell® werden unsere Jungs in die gesamten
Betriebsablaufe eigearbeitet, um schon jetzt einen Uberblick zu bekommen.

Qualitative Dokumentation der Ergebnisse und Entwicklungen ‘

MalRnahme 1:

Wir suchen einen Auszubildenden zum Anlagenmechaniker SHK und einen
Anlagenmechaniker SHK die unser Team verstéarken.

Expansion:

Auf Grund der standig kleiner werdenden Zahl an SHK-Betrieben in der Region, er6ffnen
wir in den nachsten Jahren eine Filiale. Aktuell sind wir mit 2 Betrieben in
Ubernahmeverhandlungen.
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Quantitative Dokumentation der Ergebnisse und Entwicklungen

Das wollen wir in den nachsten Jahren umsetzen

MaRnahme 1:
VergroRerung unseres Teams und Schaffung neuer Arbeitsplatze:

Expansion:

In den nachsten Jahren héren viele unserer Handwerkskollegen altershalber auf. Die
heute bestehenden SHK-Betriebe finden keine Nachfolger mehr, weil es kaum
Nachwuchs in der Branche gibt.

Um dieses Problem in unserer Region zu I6sen, haben wir uns entschlossen den
Kunden, die von ihren bisherigen SHK-Betrieben nicht mehr weiterbetreut werden
kénnen, eine zukunftstrachtige Anlaufstelle zu bieten.

MalRnahme 2:

Nachfolgeregelung nach aul3en tragen:

Uber Zeitungsberichte, unsere neu gestaltete Website, bei Veranstaltungen aber auch bei
der Kundenprasentation wird die 3. Generation in unserem Betrieb angesprochen.

Schwerpunktthema 10: Anspruchsgruppen

Zielsetzung

e MalRnahme 1:
Komplettbadsanierung und After-Sales-Service
Der demographische Wandel verlangt von uns, uns auf die Winsche und
Bediirfnisse unserer alterwerdender Gesellschaft einzustellen. Aus diesem Grund
haben wir uns schon 2011 zum ,Fachbetrieb leichter leben zertifizieren lassen.
Durch die fortlaufenden Schulungen ist es uns moglich, Bader so zu planen, dass
auch evtl. Krankheitsbilder oder sonstige Handicaps berucksichtigt werden
kénnen.
Um alten oder kranken Personen die Angst vor dieser grof3en Baumal3nahme in
ihrem weiterhin bewohnten Haus zu nehmen und ihnen die Umsetzung zu
erleichtern, bieten wir einen Komplettservice — von der Planung zur Bemusterung,
Uber die Ausfiihrung wie z. B. Demontage des alten Bades, Abbrucharbeiten von
angrenzenden Wanden, Sanitar-, Heizungs- und Elektroinstallation, das
wiederverschlieRen der Wande, Fliesen und Putzarbeiten bis hin zur
Fertigmontage und Ubergabe. Dabei wird auch der After-Sales’-Service nicht
vergessen. Unsere Kunden haben nur einen Ansprechpartner, der sie von der
ersten Besichtigung bis zur Ubergabe begleitet. Ein solch komplexer Badumbau
dauert rund 3 Wochen und der oder die Bewohner kdnnen wéahrend dieser Zeit in
ihrer Wohnung bleiben.
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Unsere Kunden und Interessenten sind fir dieses Konzept des ,Komplett-Bades
aus einer Hand“ sehr dankbar. Denn jetzt konnen sie ihr Bad ihren Bedurfnissen
entsprechend nutzen und langer in ihren eigenen 4-Wéanden bleiben.

Uns ist es wichtig, bekannt zu machen, dass ein Badumbau in kurzer Zeit moglich
ist und individuell an die Bediirfnisse und Wiinsche jedes Bewohners angepasst
wird. Denn ein gut funktionierendes Bad ist pure Lebensqualitat.

e MalRnahme 2:
Wissen weitergeben
Um Wissen weiterzugeben, um Personen und Firmen zusammenzufiihren aber
auch um die Elektro-Mobilitat bei E-Bike und beim E-Auto nachvorne zu bringen,
haben wir, im Fruhjahr anlasslich unseres 40-jahrigen Firmenjubilaums, ein
Zukunftsforum in unseren Raumen veranstaltet.

e MalRnahme 3:
Website
Mit unserer neu gestalteten Website heben wir uns von der Standastwebsite
unserer Handwerkskollegen deutlich ab. Unser Ziel ist es, unsere Kunden und
Interessenten in die Lage zu versetzen, ihren Traumen fir ihr eigenes Haus freien
Lauf zu lassen und bei uns Losungen zur Verwirklichung zu suchen und zu finden.

e MalRnahme 4:
Mehrstufiger Vertriebsweg:
Uns ist es wichtig, weiter am mehrstufigen Vertriebsweg zu arbeiten. Denn
dadurch erhalten wir die regionalen Kreislaufe, die Wertschépfung bleibt in der
Region und dadurch erreichen wir einen geringeren Emissionsausstof3.

Beschreibung der ergriffenen Mallnahmen ‘

o Komplettbadsanierung und Afert-Sales-Service:
Redaktionelle Zeitungsberichte, Vortrage, Teilnahme an Wettbewerben, um so
den Menschen klar zu machen, dass z.B. ein Bad fir einen Menschen mit
Handicap modern und ansprechend aussehen kann. Ebenso ist es wichtig, den
Menschen zu sagen, dass ein Badumbau in relativ kurzer Zeit durchgefihrt
werden kann und ihnen die Angste vor dieser groRen BaumaRnahme zu
nehmen.

Diese Menschen an die Hand nehmen und gemeinsam mit ihnen ihr Bad so gestalten,
dass sie ihr Leben leichter leben kénnen macht uns SpaR.

o Wissen weitergeben:
Im Fruhjahr haben wir anlasslich unseres 40-jahrigen Firmenjubilaums ein
Zukunftsforum in unseren Raumen veranstaltet. Dabei konnten sich unsere
Kunden, geladene Gaste, Personen aus Politik und Wirtschaft, Verbanden usw.,
direkt bei den Mitgliedern der Vereine, aber auch Uber Vortrédge sowohl liber die
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Heizung - Sonne - Bad

WIN-Charta als auch die Initiative Griiner Weg e.V. informieren. Selbst die
zukunftsweisende E-Mobilitat wurde bei Vortragen behandelt. AnschlieRend
durften die Besucher selbst mit den E-Bikes und E-Autos fahren. (sh. Website —
Soziales Engagement).

e \Website:
Auf unserer neuen Website sind viele aktuelle Texte, Radioberichte, Pressetexte
aber auch einige Filme eingestellt. Damit wollen wir erreichen, dass alle
Kundentypen ,auf lhre Kosten kommen®.

e Mehrstufiger Vertriebsweg:
Wir suchen uns Lieferanten, die nicht Ubers Internet verkaufen. So ist der
Mehrstufige Vertriebsweg gewahrleistet und die Firmen Vorort kdnnen
Uberleben.

Qualitative Dokumentation der Ergebnisse und Entwicklungen

e Zeitungsberichte.

¢ Neue gestaltete Website mit Presse- und Radioberichte sowie Filme.

e Generieren von neuen WIN-Charta-Mitglieder (BFG-Mediagroup).

3. Weitere Aktivitaten

Leitsatz 1: Unternehmenserfolg und Arbeitspléatze

e sh. Schwerpunktthema 2

Leitsatz 2: Menschen und Arbeitnehmerrechte

MaRnahmen / Aktivitaten:

o Samtliche Mitarbeiter sollen mehrmals pro Jahr zu Fortbildungen geschickt
werden.

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Groltenteils umgesetzt.
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Leitsatz 3: Nachhaltige Innovation

MaRnahmen / Aktivitaten:

¢ Neue Innovationen im Bereich ,Null-Emissions-Haus-Konzepte (im
Bestandsgebaude) zu erstellen und unser Wissen weitergeben.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Um unseren Kunden mit einer Fotovoltaik-Anlage die Eigenstromnutzung zu
erleichtern, bieten wir einen Solarheizkessel an, der bis zu 50 % Priméarenergie
einspart und zusatzlich mit Solarstrom betrieben und beheizt werden kann. Damit
kénnen Fotovoltaik-Anlagenbesitzer ihren eigenen Strom sofort als Eigenstrom
nutzen, aber auch Altanlagen, die nach den subventionierten 20 Jahren den bis
dahin eingespeisten Strom jetzt selbst verbrauchen und dadurch fossile Energie
einsparen.

Leitsatz 4: Finanzentscheidungen

MaRRnahmen / Aktivitaten:

e Fir uns gibt es nur eine Finanzentscheidung: Alle finanzielle Mittel zur
Verbesserung der Betriebsablaufe und Qualitat wieder in unseren Betrieb zu
Investieren.

e Neues Elektro-Auto angeschafft.
o Nach und nach stellen wir unsere gesamte Computeranlage auf Green-IT um.
Ergebnisse und Entwicklungen:
e Durch die grol3ere Reichweite unseres neuen Elektro-Autos kdnnen wir jetzt auch
mehrere, oder weiter auseinanderliegende Termine mit dem Elektro-Auto
erreichen und das Fahrzeug mit unserem selbst erzeugten Sonnenstrom

betanken.

o Wir erwarten uns durch die Umstellung auf Green-IT eine deutliche
Stromeinsparung.

Leitsatz 5: Anti-Korruption

MafRnahmen / Aktivitaten:

e Dass aber auch im Kleinen keine Korruption stattfindet, werden mit unseren
Mitarbeitern immer wieder Gesprache uber dieses Thema gefiihrt.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e Auch weiterhin mit den Mitarbeitern im Gesprach bleiben.
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Leitsatz 6: Ressourcen

MalRnahmen / Aktivitaten:

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Momentan keine weiteren geplant.

Leitsatz 7: Energie und Emissionen

MalRnahmen / Aktivitaten:

Unsere Kunden werden bei einer Beratung immer auf die Wichtigkeit des Einsatzes von
regenerativen Energien hingewiesen. Der Einsatz von regenerativen Energien schutzt
nicht nur die Umwelt, sondern auch den Geldbeutel des Kunden, denn rund

70 % der Nebenkosten in einem Einfamilienhaus entfallen auf die Heizkosten.

Wir montieren ausschlieZlich Heizanlagen und Bader in einem Umkreis von 50 km. Dies
ist in unserer landlichen Gegend nicht tblich.

Anhand unseres Firmengebaudes zeigen wir, dass der Umbau auf ein Plus-Energie-Haus
auch im Bestandsgebaude funktioniert. Mit Hilfe unserer Solarthermie- und
Photovoltaikanlagen erzeugen wir mehr Warme und Strom durch die Sonne, als unser
gesamtes Gebaude mit Lager, Werkstatt und Biro verbraucht.

2010 bauten wir auf unserm Firmengelande die 1. kostenlose Sonnenstromtankstelle in
Oberschwaben und haben diese schon damals so grof3 konzipiert, damit sie in Zukunft
die elektrische Energie die unsere Firmenfahrzeuge (mit Montagefahrzeuge) verbrauchen
werden, erzeugt. Im selben Jahr wurden wir beim Umweltpreis des Landes Baden-
Wirttemberg ausgezeichnet.

2011 bekamen wir von der Umweltorganisation B.A.U.M die Auszeichnung zum
umweltfreundlichsten Biro in Deutschland.

2011 wurde die AuRenbeleuchtung am Firmengebaude auf LED-Technik umgestellt
Fraher bendétigten wir daftir 2500 W Lichtleistung heute nur noch 230 W — das entspricht
eine Einsparung von 92 % Strom fur die Aul3enbeleuchtung.

Seit 2011 haben wir einen Elektro-Roller fiir die kurzen Fahrten zu unseren Kunden im
Fuhrpark.

2013 legten wir uns ein Elektro-Auto (Nissan Leaf) als Fahrzeug zu Kundenterminen usw.
Zu.
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2014 wurde eine weitere Fotovoltaik Anlage mit 8 kW aufs Dach montiert. Diese Versorgt
die Firma und unsere Elektrofahrzeuge mit eigengenutztem Sonnenstrom.

2014 / 2015 wurde die gesamte Betriebsbeleuchtung (Lager, Werkstatt, Buro,
Ausstellung usw.) auf LED-Technik umgestellt.

Ergebnisse und Entwicklungen:

e 2016 legten wir uns ein neues Elektro-Auto (Nissan Leaf) als Fahrzeug zu
Kundenterminen usw. zu. Dieser hat im Vergleich zu seinem Vorganger eine
deutlich erhdhte Reichweite. So kénnen wir jetzt auch mehrere, oder weiter
auseinanderliegende Termine mit dem Elektro-Auto erreichen.

¢ Um unseren Kunden mit einer Fotovoltaik-Anlage die Eigenstromnutzung zu
erleichtern, bieten wir einen Solarheizkessel an, der 50 % Priméarenergie einspart
und zusatzlich mit Solarstrom betrieben und beheizt werden kann. Damit knnen
Fotovoltaik-Anlagenbesitzer ihren eigenen Strom sofort als Eigenstrom nutzen,
aber auch Altanlagen, die nach den subventionierten 20 Jahren den bis dahin
eingespeisten Strom jetzt selbst verbrauchen und dadurch fossile Energie
einsparen.

¢ Durch die Eigenstromnutzung des selbst erzeugen Sonnenstroms in unserer

Firma und unsere Elektrofahrzeuge kdnnten und kdnnen wir unsere Stromkosten
drastisch senken.

¢ Die Umstellung auf LED-Technik sparen wir rund 70 % der Beleuchtungskosten
ein.

e Selbstverstandlich tUberprifen wir all unsere Energieverbrache jahrlich.

e Auch unseren Kunden helfen wir gerne, lhre Energieverbrauche zu priifen und zu
optimieren.

Leitsatz 8: Produktverantwortung

MafRnahmen / Aktivitaten:

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Momentan keine weiteren geplant.
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Leitsatz 9: Regionaler Mehrwert

MaRnahmen / Aktivitaten:

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Ergebnisse und Entwicklungen:

¢ Momentan keine weiteren geplant.

Leitsatz 10: Anspruchsgruppen

e sh. Schwerpunktthema 2

Leitsatz 11: Anreize zum Umdenken

MaRnahmen / Aktivitaten:

¢ In den nachsten 1-2 Jahren wollen wir unsere Kundendienstmonteure mit Laptops
ausstatten. So kénnen sie dann noch effektiver und ressourcenschonender
Arbeiten.

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Im April 2016 wurden unsere Kundendienstmonteure mit Laptops ausgestattet.
Dadurch verbrauchen wir weniger Papier, da die Daten direkt auf den Laptop
verschickt werden und anschlie3end im Biro digital weiterverarbeitet werden
kénnen. Zusétzlich kann unser Kundendienstmitarbeiter seine Touren selbst
planen. Dadurch werden Ressourcen geschont.

Leitsatz 12: Mitarbeiterwohlbefinden

MafRnahmen / Aktivitaten:

e Das tagliche, personliche Gespréch steht bei uns im Vordergrund. Der Chef ist
standiger Ansprechpartner flr unsere Mitarbeiter.
Gemeinsam besuchen wir mit allen Mitarbeitern Schulungen, Fachausstellungen
und -messen.
Geplante Aktivitat: Jahrliche Mitarbeitergesprache.

Ergebnisse und Entwicklungen:

o Durch den standigen Kontakt von Chef als stéandiger Ansprechpartner fir unsere
Mitarbeiter ist ein Mitarbeitergesprach nur in den seltensten Fallen gewtinscht.
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4. Unser WIN!-Projekt

Dieses Projekt unterstutzen wir

Bildungspartnerschaft mit der Realschule Bad Saulgau und der Herzog-Phillip-
Verbandsschule Altshausen.

Im Fach BORS (Berufsorientierung an der Realschule) bzw. BWU (Berufswahlunterricht
an der Werkrealschule) erfahrt der Schiler Wichtiges zu seinem anstehenden neuen
Lebensabschnitt. Im Unterricht fallt den Lehrern oft auf, wie schwer es Schulern fallt, sich
einen fir sie passenden Beruf auszusuchen. Hier kommen die Bildungspartner ins Spiel.
Egal ob Vortrage, Praktika, Betriebsbesichtigungen oder simulierte
Vorstellungsgesprache, sie nehmen sich Zeit und tbernehmen soziale Verantwortung
gegenuber diesen Berufseinsteigern. Denn den Schilern fallt es sehr schwer, in einen
Betrieb zu gehen und sich dort selbst tiber ihren Wunschberuf zu informieren.

Art und Umfang der Unterstiitzung

o Vortrage im Unterricht Uber regenerative Energien und Energieeinsparpotentiale
im Bestandsgebaude. Denn schon Jugendliche muss die Energiewende
nahegebracht werden. Ebenso missen sie erfahren, dass Energiewende nicht nur
Strom beinhaltet, sondern das gréf3te Einsparpotential im Austausch der Heizung,
Dammung und neuen Fenstern liegt.

e Vortrage Unterschied Handwerk — Industrie. Ausbildung,
Fortbildungsmdglichkeiten bis hin zum Meister, Fachwirt oder Studium.
- 2 Stunden tatséchlich geleistete Arbeit.

e Praktika in unserem Betrieb — leider dieses Jahr keine Praktikumsanfrage
- 0 Wochen a 37 Stunden = 0 Stunden tatséchlich geleistete Arbeit.

o Betriebsbesichtigungen
- Bildungsmesse an der Schule 14 Stunden tatsachlich geleistete Arbeit.

o Simulierte Vorstellungsgesprache mit Prifung der Bewerbungsunterlagen, um
den Jugendlichen Riickmeldung und Sicherheit fir Vorstellungsgesprache in der
Zukunft zu geben.

- 4 Stunden tatséchlich geleistete Arbeit.

Tatséachlich geleisteter Zeitaufwand 2015 / 2016: 20 Stunden.
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Projekt-Ergebnisse im Berichtszeitraum / Feedback lokaler Anspruchsgruppen

Durch die Bildungspartnerschaften konnten einige Jugendliche fir den Beruf als
Anlagenmechaniker SHK bei anderen SHK-Betrieben gewonnen werden.

Auch andere Handwerksberufe sind durch unser Engagement in die Kdpfe der Schiler
gekommen. Nur so kann das Handwerk auch in Zukunft Nachwuchs generieren und
dadurch die anfallenden Arbeiten im Haus des Kunden erledigen.

5. Ausblick & Zielaktualisierung

Kunftige Schwerpunktsetzung und -ziele

Kunftige Schwerpunkte

Leitsatz 01 — Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

o Dieses Schwerpunkthema behalten wir bei, da wir uns hier langfristige Ziele
gesetzt haben.

e VergroRerung unseres Teams und Schaffung neuer Arbeitsplatze:
Auch in diesem Jahr (ab Sept. 2015) werden wir voraussichtlich einen
Auszubildenden zum Anlagenmechaniker SHK ausbilden.

Zusatzlich suchen wir einen Anlagenmechaniker SHK der unser Team verstarkt.

e Expansion:
In den nachsten Jahren héren viele unserer Handwerkskollegen altershalber auf.
Die heute bestehenden SHK-Betriebe finden keine Nachfolger mehr, weil es kaum
Nachwuchs in der Branche gibt.
Um dieses Problem in unserer Region zu lésen, haben wir uns entschlossen den
Kunden, die von ihren bisherigen SHK-Betrieben nicht mehr weiterbetreut werden
konnen, eine zukunftstrachtige Anlaufstelle zu bieten. Aus diesem Grund eréffnen
wir in den nachsten 2 Jahren eine Filiale in der Region.

Leitsatz 10: Anspruchsguppen

e Malnahme 1:
Komplettbadsanierung und After-Sales-Service
Der demographische Wandel verlangt von uns, uns auf die Winsche und
Bedirfnisse unserer alterwerdender Gesellschaft einzustellen. Aus diesem Grund
haben wir uns schon 2011 zum ,Fachbetrieb leichter leben* zertifizieren lassen.
Durch die fortlaufenden Schulungen ist es uns méglich, Bader so zu planen, dass
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auch evtl. Krankheitsbilder oder sonstige Handicaps berucksichtigt werden
koénnen.

Um alten oder kranken Personen die Angst vor dieser grolien Baumalinahme in
ihrem weiterhin bewohnten Haus zu nehmen und ihnen die Umsetzung zu
erleichtern, bieten wir einen Komplettservice — von der Planung zur Bemusterung,
Uber die Ausfiihrung wie z. B. Demontage des alten Bades, Abbrucharbeiten von
angrenzenden Wanden, Sanitar-, Heizungs- und Elektroinstallation, das
wiederverschlieBen der Wande, Fliesen und Putzarbeiten bis hin zur
Fertigmontage und Ubergabe. Dabei wird auch der After-Sales’-Service nicht
vergessen.

o Redaktionelle Zeitungsberichte und Vortrage, um so den Menschen klar zu
machen, dass z.B. ein Pflegebad modern und ansprechend aussehen kann.
Ebenso ist es wichtig, den Menschen zu sagen, dass ein Badumbau in relativ
kurzer Zeit durchgefiihrt werden kann und ihnen die Angste vor dieser groRen
Baumal3nahme zu nehmen.

o Diese Menschen an die Hand nehmen und gemeinsam mit ihnen ihr Bad so
gestalten, dass sie ihr Leben leichter leben kénnen.

e Weitere Fort- und Weiterbildung in diesem wichtigen Bereich.

e Malnahme 2:
Wissen weitergeben
Um Wissen weiterzugeben, um Personen und Firmen zusammenzufihren aber
auch um neue Technologien nachvorne zu bringen, veranstalten wir
Zukunftsforum in unseren Raumen.

e MalRnahme 3:
Website
Mit unserer neu gestalteten Website heben wir uns von der Standastwebsite
unserer Handwerkskollegen deutlich ab. Unser Ziel ist es, unsere Kunden und
Interessenten in die Lage zu versetzen, ihren Traumen fir ihr eigenes Haus freien
Lauf zu lassen und bei uns Losungen zur Verwirklichung zu suchen und zu finden.

¢ Viele aktuelle Informationen Uber die Website an unsere Website-Nutzer
weiterzugeben.

e Mallnahme 4:
Mehrstufiger Vertriebsweg:
Unser Ziel ist es weiter am mehrstufigen Vertriebsweg zu arbeiten. Denn dadurch
erhalten wir die regionalen Kreislaufe, die Wertschopfung bleibt in der Region und
dadurch erreichen wir einen geringeren Emissionsausstol3.
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Heizung - Sonne - Bad

Unsere weiteren Ziele fur die kommende Berichtsperiode

Leitsatz 02 — Menschen und Arbeitnehmerrechte

o Samtliche Mitarbeiter sollen mehrmals pro Jahr zu Fortbildungen geschickt
werden.

Leitsatz 03 — Nachhaltige Innovation

¢ Neue Innovationen im Bereich ,Null-Emissions-Haus-Konzepte (im
Bestandsgebaude) zu erstellen und unser Wissen weitergeben.

e Zusammenarbeit mit Hochschulen - Pionieranlagen
Leitsatz 04 — Finanzentscheidungen
e Fur uns gibt es nur eine Finanzentscheidung: Alle finanzielle Mittel zur
Verbesserung der Betriebsablaufe und Qualitat wieder in unseren Betrieb zu
Investieren.

Leitsatz 05 — Anti-Korruption

o Dass aber auch im Kleinen keine Korruption stattfindet, werden mit unseren
Mitarbeitern immer wieder Gesprache Uber dieses Thema gefihrt.

Leitsatz 06 — Ressourcen

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Leitsatz 07 — Energie und Emissionen (sh. Schwerpunktthema 2014 — 2015)

e Wir Uberprifen all unsere Energieverbrache jahrlich und ,halten die Augen auf,
um unseren Energieverbrauch noch weiter zu senken.

e Hybrid-Plug-In-Sprinter — Umsetzung, wenn es so ein Modell zu einem
wirtschaftlichen Preis gibt.
- Momentan gibt es noch keine Montagefahrzeuge in ,Sprintergrofie“ als
Plug-In-Version.

e Auch fur unsere Kunden haben wir weiterhin ,die Nase im Wind“ um mdgliche
Einsparungen, die sie wirtschaftlich in ihrem Haus umsetzen kdnnen rechtzeitig zu
entdecken und anzubieten z. B. selbst erzeugter Fotovoltaikstrom zur
Eigennutzung sinnvoll ins Heizkonzept einbauen.
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Leitsatz 08 — Produktverantwortung

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Leitsatz 09 — Regionaler Mehrwert

e Wir haben in diesen Bereich bereits sehr viel getan und sehen momentan keine
weiteren Moglichkeiten noch besser zur werden.

Leitsatz 11 — Anreize zum Umdenken

¢ Durch unsere Bildungspartnerschaft, unsere Mitgliedschaft in der Initiative Griiner
Weg e.V. aber auch Uber Veranstaltungen wie z.B. unsere Zukunftsforen reichen
wir unser Wissen an Schiler, Lehrer, Unternehmer und Kunden weiter und geben
ihnen Ideen und Anreiz umzudenken.

Leitsatz 12 — Mitarbeiterwohlbefinden

e Das tagliche, personliche Gespréch steht bei uns im Vordergrund. Der Chef ist
standiger Ansprechpartner fiir unsere Mitarbeiter.
Gemeinsam besuchen wir mit allen Mitarbeitern Schulungen, Fachausstellungen

und -messen.
Geplante Aktivitat: Jahrliche Mitarbeitergesprache.

Kunftiges WIN!-Projekt

Das Projekt ,Bildungspartnerschaft mit 2 Schulen® wird weitergefuhrt.
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